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1. Forord

Sveriges Radios vision dr att ge publiken fler roster och starkare be-
rattelser for en storre forstaelse. Visionen sammanfattar savil andeme-
ningen i public service-uppdraget som foretagets ambitioner i arbetet
med att gora innehall for alla i vart land. I den turbulenta tid och oroliga
varld vi lever i dr savil visionens innebord som public service-uppdra-
get otroligt viktigt.

Alla vi som jobbar pa Sveriges Radio har ett gemensamt ansvar for
att Sveriges Radio lever upp till publikens och allmanhetens forvant-
ningar. Det giller séklart det innehall vi skapar och férmedlar, men
ocksa allt annat vi gor inom foretagets alla olika verksamheter.

Tanken med Public service-handboken dr densamma som nér den
forsta utgavan skrevs 2009. Den ska vara en lattoverskadlig hjalpreda
och inspirationskélla for alla som arbetar pa och for Sveriges Radio. Ett
stod i vardagen, oavsett om anvdndaren behéver snabb hjilp i en knivig
direktsdndning eller vill ha ett diskussionsunderlag i ndgon fraga som &r
sarskilt viktig i ens arbetsgrupp. Den kan i vissa fall anvindas som ett
facit men ska framfor allt ge viagledning och kan inte erséitta din profes-
sionalitet och ditt sunda férnuft.

Public service-handboken ar ocksa fritt tillginglig for alla i vart land
som vill veta mer om hur Sveriges Radio arbetar for att leva upp till
public service-uppdraget och vilka tankar och riktlinjer som ligger till
grund for det vi publicerar.
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Vi nar var stora publik pa allt fler plattformar. For att vi ska kunna
behalla det stora fortroende som allménheten har fér Sveriges Radio
maste hela vart utbud och de tjanster vi erbjuder halla samma hoga kva-
litet. Den hér nyutgavan har ocksé utvecklats och anpassats efter det
teknikneutrala uppdrag som tradde i kraft 1 januari 2026. Nytt innehall
har ocksa tillkommit for att ge svar pa fragor som uppstar i kolvattnet
av den snabba teknikutvecklingen.

Public service-handboken ér till for att anvindas — 1at den bli en na-
turlig del av det dagliga samtalet pa jobbet. Det hjdlper att gora Sveriges
Radio dnnu béttre. Trevlig ldsning!

Cilla Benko, vd Sveriges Radio
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2. Sammanfattning

Sveriges Radio ar publicistiskt oberoende och trovardigt

Vi dr oberoende i férhallande till politiska, religiosa och ekonomiska
intressen. Sveriges Radio ar ett reklamfritt bolag i allménhetens tjanst,
och var integritet ska aldrig kunna ifragaséttas. Darfor far inga medar-
betare vara inblandade i bevakningen av ett sakomrade déar de vid sidan
av arbetet dr personligt engagerade pa ett sdtt som gor att trovirdighe-
ten i bevakningen kan ifragasattas.

Sveriges Radio varnar demokratin

Vi varnar det demokratiska statsskickets grundidéer, dvs fri asiktsbild-
ning, allmé@n och lika roéstratt samt fria och hemliga val. Vi varnar ocksa
principen om alla médnniskors lika virde och den enskilda méanniskans
frihet och véardighet. I vara publiceringar tar vi om s krévs avstand fran
rasistiska uttalanden eller uppmaningar till vald och brutalitet.

Sveriges Radio ar opartiskt

Vi tar inte stéllning utan stréavar efter att ge publiken en bred, mangsidig
och nyanserad bild. Vi later dem som kritiseras i vara publiceringar be-
mota kritiken. Opartiskheten ar grunden for var trovardighet. De enda
gangerna vi ska vara partiska dr nér vi bemoter uttalanden som strider
mot det demokratiska statsskickets grundidéer och alla ménniskors lika
varde.

Sveriges Radio ar korrekt och sakligt

Fakta som vi presenterar ska givetvis vara korrekta, eller ocksa ska vi
ha vilgrundad anledning att anta att de dr det. Ansvaret ligger pa alla
medarbetare. Ibland kan det vara befogat att rapportera om hindelser
dven om vi inte sdkert vet att uppgifter dr korrekta. I sidana fall ska det
tydligt framga att vi ar osdkra. Nar vi haft fel ska vi gora rittelser.

12 | Sammanfattning



Sveriges Radio ar hela Sveriges radio

Vart uppdrag &r att granska, bevaka och skildra hela samhdllet. Vi stra-
var efter att ge publiken sa manga perspektiv, infallsvinklar och réster
som mgjligt. Vara program ska praglas av olika perspektiv och spegla
de som bor i hela vart land oavsett om det handlar om tal eller musik. Vi
ska inte fora fordomar och stereotyper vidare. Vi ska ocksa strdva efter
att soka upp de ovdantade hdandelserna och att hitta de nya och ovantade
rosterna.

Sveriges Radio ar djarvt

Vi slar vakt om den svenska yttrandefriheten. Var journalistik och véara
program ska vara djdrva. Vi ar skyldiga att f6lja det omfattande regel-
verket kring Sveriges Radio men sdkerhetsmarginalerna till de be-
gransningar som finns far inte bli omotiverat breda. Méanga féllningar i
Granskningsndmnden kan leda till att var trovdardighet urholkas. Samti-
digt ar det mycket viktigt att vi inte aldgger oss for stora restriktioner av
radsla for kritik och juridiska processer. Ansvaret fér denna balansgang
ligger hos chefer och ansvariga utgivare.

Sveriges Radio respekterar privatlivet

Att rapportera om méanniskors privatliv ska enbart ske om det har ett
uppenbart allménintresse. Respekt for privatlivet giller aven offentliga
personer, till exempel politiker och kidnda personer, om det inte &r sa att
héndelsen eller gdrningen paverkar deras tjansteutévning, innebér ett
lagbrott eller pa annat sétt har ett uppenbart allménintresse. Det racker
dock inte med allmédn nyfikenhet.

Sveriges Radio skyddar kéllorna

Det ar ett grundlagsbrott att avslgja namnet pa en killa som vill vara
anonym. Alla inom Sveriges Radio som kommer i kontakt med en kallas
identitet maste halla den hemlig. Om en person kraver att fa vara ano-
nym &r vi skyldiga att respektera det. Ibland later vi ocksa en intervjuad
person vara anonym for att uppfylla kravet pa respekt for en enskilds
privatliv. I bagge fallen ar det viktigt att killorna kan kdnna sig trygga.
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Ansvaret inom Sveriges Radio

Verkstdllande direktoren har det yttersta ansvaret for all verksam-

het inom Sveriges Radio — @ven den publicistiska. Men nér det giller
eventuella yttrandefrihetsbrott dr det ansvarig utgivare som ensam har
ansvaret for det som publiceras, och utgivaren dr darfér den enda som
har riétt att bestimma om en publicering inte ska goras.

Utgivaren ar bara ansvarig for brott mot yttrandefrihetsgrundlagen.
Om det ddremot géller reglerna i sandningstillstandet kan Sveriges
Radios vd alltid bestimma vad som ska publiceras eller inte publiceras.
Men ingen, inte ens vd, kan besluta att publicera nagot som en ansvarig
utgivare anser skulle strida mot yttrandefrihetsgrundlagen.

Alla medarbetare dr skyldiga att kontakta ansvarig utgivare, oavsett tid
pa dygnet, da utgivarbeslut mdste fattas. Darfér har du som medarbetare
ett eget ansvar for att vara vél insatt i vilka fragor som &r drenden for
ansvarig utgivare.

Varje program som sdnds i Sveriges Radio har en ansvarig utgivare
— det géller aven det som publiceras pa annat sitt, exempelvis pa vara
egna digitala plattformar (sajt och app).

Daremot har ansvarig utgivare inte juridiskt ansvar for inldgg pa
externa plattformar, till exempel sociala medier. Det innebér att medar-
betare personligen kan vara ansvariga for det som de skriver pa andra
plattformar &n vara egna.

Skulle en medarbetare gora sig skyldig till andra brott i samband
med arbetet dr det medarbetaren sjalv som blir ansvarig for dessa. Nag-
ra exempel dr olaga intrang, olovlig avlyssning, krankande fotografering
och fortkérning.
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3. Lagar och regler

Sveriges Radios verksamhet lyder till storsta del under yttrandefrihets-
grundlagen (YGL), en av Sveriges tva grundlagar som sarskilt reglerar
yttrandefriheten. Tryckfrihetsforordningen (TF) reglerar yttrandefrihe-
ten nér det géller det tryckta ordet medan YGL reglerar yttrandefriheten
i radio- och tv-sdndningar, film, video och andra elektroniska medier. I
YGL finns bl a bestimmelser om ansvarigt utgivarskap, meddelarskydd
och censurforbud.

Sveriges Radios verksamhet regleras i lagen om public service (public
service-lagen) som &r teknikneutral och géller savil sindningar som
digitala publiceringar pa Sveriges Radios egna plattformar och foreta-
gets konton pa sociala medier. Lagen omfattar ljud, bild, text och video.
Lagen innehdller bl a grundldggande bestdammelser om uppdraget, vilka
villkor som far stillas upp, granskningen av vara publiceringar och
finansieringen.

I public service-beslutet regleras de ytterligare villkor som staten
stéller pa Sveriges Radio som ett public service-foretag, savél inne-
héllsvillkor som andra villkor. Aven dessa villkor &r teknikneutrala och
omfattar alla Sveriges Radios publiceringar. Sveriges Radio ska varje ar,
i den sa kallade public service-redovisningen, redogéra for hur bolaget
har uppfyllt sitt uppdrag. Utover detta finns det ocksa bestimmelser i
radio- och tv-lagen (RTL) som ar relevanta for verksamheten, sasom
definitionen av otillbérligt kommersiellt gynnande och bestammelser
om sponsring

Sveriges Radio, som dr anslutet till det sjalvsanerande medieetiska
systemet (Medieombudsmannen), ska dven folja Publicitetsreglerna for
press, radio och tv. Alla Sveriges Radios publiceringar, savél i FM som
digitala, kan provas om de har orsakat en oforsvarlig publicitetsskada
for en enskild person.

Sveriges Radios tolkning och tillampning av ovanstaende regler och
villkor finns beskrivet i haftet Programregler som varje SR-medarbetare
forvantas kdnna till.
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Dessutom &r vi skyldiga att f6lja alla andra lagar, till exempel upp-
hovsrittslagen och brottsbalken.

Alla dessa regelverk utgor grunden for den har publicistiska hand-
boken dar vi har konkretiserat det hela ytterligare utifran verksamheten
inom Sveriges Radio.

Lagar ochregler | 17 [



4. Sveriges Radio
ar oberoende

Sveriges Radios verksamhet ska enligt public service-lagen
praglas av oberoende och stark integritet. Verksamheten ska
bedrivas sjdlvstandigt i forhallande till ekonomiska, politiska
och andra intressen och maktsfarer i samhallet. Var integritet
ska aldrig kunna ifragasittas.

Kravet pa oberoende géller &ven nir vi ingar avtal med upp-
dragstagare, till exempel frilansare och produktionsbolag,
eller nar vi samarbetar med kulturinstitutioner, foretag eller
andra. Sveriges Radio ar ett reklamfritt bolag.

1. Maktsfarer

2. Integritet och sjalvstandighet

3. Politiskt oberoende

4. Religiost oberoende

5. Kulturellt och konstnarligt oberoende

6. Otillborligt kommersiellt gynnande

7.  Recensioner och konsumentupplysning

8. Hanvisningar till sociala medier och externa plattformar
9. Varumarken i bilder

10. Sponsring

11.  Bevakning av sponsrade evenemang, byggnader och idrottslag
12. Reklam foér egen verksamhet

13. Insamlingar och insamlingsnummer

14. Lotterier och tavlingar

15. Sveriges Radios material i kommersiella sammanhang
16. Lankar frén Sveriges Radio till kommersiella akt6rer

17. Lankar fran andra till Sveriges Radio
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4:1 Maktsfarer

Vi ska granska och skildra olika typer av maktutévning som paver-
kar manniskors liv. Makt utévas inte bara i politiska och ekonomiska
sammanhang utan aven i exempelvis kulturella, religidsa eller sociala
kontexter.

4:2 Integritet och sjalvstandighet

Vi ska sétta fragor i storre sammanhang och belysa &mnen ur flera
perspektiv. Det géller &ven ndr nagot har ett till synes okontroversiellt
och villovligt syfte. Ett oberoende och granskande férhallningssétt ar
en grundldaggande forutsattning for att innehallet ger publiken mojlighet
att bilda egna uppfattningar.

For att varna oberoendet kravs dessutom att vi i vara publicering-
ar har en mangfald av perspektiv och kunskaper. Vi driver inte ndgon
enskild aktors fraga d@ven om den kan ses som okontroversiell.

Vi ska sjalvstandigt vardera, kritiskt granska och sitta olika typer av
information i ett sammanhang fér publiken. Exempel pa sadana typer
av information kan vara pressmeddelanden, utredningar, forskningsstu-
dier och lagforslag.

Vi ska ocksa vara vaksamma infor paverkansférsok fran utomsta-
ende aktorer. Innan vi publicerar information fran externa killor t.ex.
Al-genererat innehall ska vi virdera det utifran mojligheten att det finns
ett syfte att paverka journalistiken eller att det finna olika intressen
som ligger bakom.

I dag finns det ett stiandigt flode av exempelvis rapporter och un-
dersokningar som olika intressenter ligger bakom. Vi ska forhalla oss
kritiskt och sjalvstdndigt till sadant material inom publicistisk verksam-
het, &ven i mer underhallande inslag. I de fall vi publicerar uppgifter ur
externa rapporter och undersokningar ska vi alltid upplysa publiken om
vem som star bakom och eventuellt &ven vem som har finansierat en
viss studie.

Ibland kan det vara svart att urskilja i vilken roll en akt6r agerar. Om
exempelvis en forskare ocksa har en tydlig politisk hemvist, och det ar
relevant i ssmmanhanget eller f6r &mnet som tas upp, ska detta forhal-
lande framgé for publiken. Om en privatperson intervjuas i exempelvis
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en enkit pa stan ska det framga om personen har nagon typ av engage-
mang eller koppling till sérintressen i det som fragan giller.

Nér det giller experter fran exempelvis forskningsvérlden ska vi
alltid forvissa oss om att en tilltdnkt expert verkligen har gedigen,
dokumenterad och aktuell kunskap i just den fraga som ska tas upp.

Vi ska ocksa vara noga med att kontrollera vilka olika uppdragsgivare
personen har och forsdkra oss om att dessa uppgifter ar aktuella. En
expert med ett kint namn eller nagon som har medverkat ofta i medier
gor inte att vi slipper undan ansvar for egen research och publicistisk
bedémning.

4:3 Politiskt oberoende

Vi later aldrig nagra politiska intressen ha inflytande 6ver vart utbud,
vara program eller annan produktion. Vi ska vara oberoende och ha
ett sjalvstandigt forhallningssatt infor olika ideologiska perspektiv och
forklaringsmodeller samt sdtta dessa i sammanhang for publiken.

4:4 Religiost oberoende

Vi later aldrig nagra religiosa grupper eller trossamfund ha inflytande
over vart utbud, vara program eller var 6vriga produktion.

4:5 Kulturellt och konstnarligt oberoende

Sveriges Radio dr en betydelsefull aktor i det svenska kulturlivet genom
att tillgdngliggéra musik- och kulturupplevelser och bestilla verk inom
drama, litteratur och musik. Samtidigt har vi ett viktigt journalistiskt
uppdrag att granska kultursektorn. Det &r viktigt att vi gor det sa tydligt
som mojligt for publiken i vilken roll vi agerar.

Vi varnar och respekterar konstnarlig sjalvstdndighet, men vi for inte
nagon aktors eller utévares talan.

Det finns krav pa att Sveriges Radio ska gora forestéllningar, kon-
serter och andra kulturhadndelser tillgdngliga for lyssnare i hela landet
genom samarbeten med kulturinstitutioner eller fria kulturproducenter.
Men det ar bara vi sjdlva som har rétt att avgora vilket innehall som ska
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sandas, och vi ska sjdlva sta for kostnaderna for sdndningen. Vi later
aldrig externa aktorer, arrangorer eller andra grupper bestimma 6ver
vart kulturutbud, vara publiceringar eller 6vriga produktioner.

4:6 Allmant om otillb6rligt kommersiellt gynnande

Sveriges Radios publiceringar och vara egna digitala plattformar ar fria
fran reklam. Vi far inte otillb6rligt gynna kommersiella intressen i ljud,
text eller bild. Vi ska darfor tdnka efter en extra gang kring hur vi valjer
att rapportera om exempelvis ett foretags produkter eller tjanster. Om vi
ska ndmna eller visa namn pa foretag, kulturinstitutioner, tjanster och
produkter maste det vara motiverat utifran ett nyhets-, informations-
eller underhallningssyfte. Informations- och underhallningsintresset
maste uppvaga det gynnande som uppkommer och som kan komma att
provas i efterhand av Granskningsndmnden. Om ett varumarke fore-
kommer i ett positivt sammanhang 6kar risken fér gynnande.

Vi far inte uppmuntra till kop av varor eller tjdnster eller pa andra
satt otillborligt fokusera pa eller framhéva en vara eller en tjanst i text,
ljud eller bild. Vid sdndningar eller publiceringar fran kommersiella
miljéer kan det vara motiverat att nimna till exempel ett foretagsnamn
ett par ganger. Tank ocksa pa att berdttande kring ett foretags tillkomst,
historia eller syfte ocksd kan innebéra ett gynnande.

Risken for gynnande 6kar ocksa om vi lamnar prisuppgifter eller
uppger kopstille, till exempel adress eller webbadress dir en vara kan
kopas. Likasa okar risken for gynnande om en som medarbetare pratar
om en vara eller tjanst pa ett positivt sitt.

4:7 Recensioner och konsumentupplysning

Recenserande verksamhet bedéms som regel ha ett stort informations-
intresse vilket gor det mojligt att i siddana sammanhang ndimna namnet
pa en produkt eller tjanst flera ganger och ibland &ven prisuppgifter.
Detsamma giller konsumentupplysande publiceringar, men det stélls da
mycket hoga krav pa saklighet.

Det ar viktigt att vi presenterar och ramar in exempelvis recensioner
pa ett tydligt sdtt sa att det framgar for publiken att det ar fraga om just
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ett recenserande eller konsumentupplysande format. Om verket som
recenseras dr skapat av en Sveriges Radio-medarbetare ska vi anlita en
utomstaende recensent.

4:8 Hanvisningar till sociala medier och externa
plattformar

Sveriges Radios konton i sociala medier ar framfor allt verktyg for att
fora dialog med publiken och informera om vart utbud.

Det gar bra att hédnvisa till ett specifikt innehall eller en viss rapport-
ering i sociala medier som vi vill att publiken ska ta del av eller att ange
sociala medier som en killa i vara egna publiceringar. Daremot ska vi
inte uppmana att gilla, prenumerera pa eller folja konton pa sociala
plattformar. Detta géller ocksa vara egna konton pa kommersiella platt-
formar.

Vi kan dven uppmana publiken att fora dialog med vara redaktio-
ner via sociala medier och referera till detta i vara program och andra
publiceringar.

4:9 Varumarken i bilder

Nar vi publicerar bilder ska vi gora en bedomning om varuméarken som
forekommer i bilderna kan innebéra ett otillborligt gynnande.

Vid en stora nyhetshéndelser eller andra uppmarksammade situatio-
ner som vi bevakar, till exempel ett terrordad, en olycka eller en demon-
stration pa en allmén plats, kan det férekomma loggor eller namn pa
butiker osv i bakgrunden och det kan accepteras med hinvisning till att
innehallet och i nyhetsféormedlingen ska vara sa autentiskt som mojligt.
Om vi daremot intervjuar en person i kommersiell miljé som exempel-
vis en galleria ska vi alltid fors6ka undvika att visa loggor och annat
i bakgrunden. Daremot kan bilder fran idrottsarenor och intervjuer i
direkt anslutning till ett sportevenemang ddr vi sjilva inte bestdimmer
over platsen i viss man innehalla loggor och varumérken.

Om vi i nyhetssammanhang rapporterar om ett visst foretag kan det
ibland ocksa vara motiverat att visa varumaérken i bild.

Vi ska dock alltid undvika varuméarken pa medverkandes klader
om Sveriges Radio sjilva bestdmmer over situationen da bilden tas, till
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exempel fotografering i en studio av medverkande som har varumérken
pa kldder, instrument, drycker eller liknande. Vi kan da behéva be vara
medverkande avldgsna kldder med loggor eller tejpa 6ver varumarken.

Ibland kan vi behéva blurra eller beskara i efterhand fore publice-
ring sa att varumérken inte syns om vi inte vid sjédlva fotograferingen
uppmarksammade loggan eller varumarket. Blurrning innebéar en bear-
betning av bilden vilket innebar att det krévs tillstand fran rattighets-
havaren oftast fotografen. Om det ar Sveriges Radios egna bilder har
vi rétt att blurra eller beskira. Vi kan blurra dven TT-bilder enligt vart
avtal med dem om vi anser att det behovs for att inte otillborligt gynna
kommersiell intressen.

Vara medarbetare ska inte heller béra klider med andra synliga log-
gor an Sveriges Radios pa kldder, vaskor eller liknande pa bilder.

4:10 Sponsring

Det ar inte tillatet med sponsring, dvs att lata ndgon annan dn Sveriges
Radio helt eller delvis betala kostnaderna for att producera ett program
eller annat innehall, till exempel reportageresor eller teknik. Det innebér
att vi inte heller kan ta emot gavor, till exempel biljetter till olika evene-
mang, bocker eller cd-skivor som vi anvénder i vara publiceringar eller
som priser i tdvlingar.

Vi far daremot publicera sadant som har producerats i samarbete
med andra, till exempel produktionsbolag, teatrar och konsertarrang-
orer eller inom ramen f6r EBU-samarbeten dven om den andra parten
fatt sponsorbidrag for sina egna kostnader. Detta maste dock framga for
publiken i form av ett meddelande enligt radio- och tv-lagen.

Nér vi samarbetar med kulturinstitutioner och liknande maste vi
sjdlva sta for samtliga kostnader for var sindning och fér anvandning av
materialet pa digitala plattformar, till exempel erséttning till artister och
musiker. Daremot kan var samarbetspartner svara for de merkostnader
som uppstar for att vi sdnder eller spelar in fran en plats utanfor vara
radiohus, till exempel kostnader for publikljud, scen och dekor.

Vi ska ocksa vara vaksamma s3 att frilansmaterial som vi kdper inte
ar sponsrat i sin tur. Fér produktionsbolag ska frdgor om sponsring
regleras i varje enskilt avtal.

Sveriges Radio ar oberoende | 23






I de fall det kan handla om sponsring ska alltid Juridikavdelningen
kontaktas.

4:11 Bevakning av sponsrade evenemang, byggnader och
idrottslag

Ibland bevakar vi evenemang som dr sponsrade, bl a idrottstavlingar,
prisutdelningar och galor. Vi ska da vara uppmérksamma pa att vi inte
gynnar sponsorn genom att lata sponsorn fa ut sitt budskap till publi-
ken via vara publiceringar.

Fundera @ven pa om bilder fran sponsrade evenemang eller liknan-
de innehaller loggor eller andra budskap. Gor alltid en publicistisk be-
domning av bilden, exempelvis om den skulle kunna innebéra ett otill-
borligt gynnande. Som regel ska de loggor vi visar upp ha ett tillrdckligt
stort informationsintresse, dvs tillféra information till publiceringen for
att uppvaga det gynnande som uppkommer.

I dag ar det vanligt att till exempel idrottsarenor dops efter foretag.
Vi ska da vara forsiktiga med egennamnet och om méjligt anvinda
synonymer som “hemmalagets arena” eller ortsnamnet som ofta sdger
mer om var en tavling eller match dger rum.

Nér det giller namn pa idrottslag dr det ocksa manga ganger tydli-
gare for publiken att lokalisera laget geografiskt i stéllet for att anvanda
sponsrade klubbnamn.

4:12 Reklam fér egen verksamhet

Trots reklamf6érbudet far vi i vara publiceringar upplysa om var egen,
SVT:s och UR:s programverksamhet.

I direkt anslutning till ett program eller publicering far vi ocksa
informera om produkter som har direkt koppling till vara egna, till
exempel julkalendern.

4:13 Insamlingar och insamlingsnummer

Vi ska inte arrangera insamlingar till andra organisationer an Radio-
hjélpen och alltsa inte ndmna andra gironummer &n Radiohjilpens.
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Ansvarig chef kan dock i undantagsfall, och efter samrad med
Radiohjdlpen, besluta att andra gironummer ska ndmnas om det ror sig
om ett trovardigt och mycket angeldget insamlingsprojekt.

Fundera dock pa om det kan komma i konflikt med bestimmelsen
om otillborligt gynnande eller opartiskhet.

4:14 Lotterier och tavlingar

Vid tavlingar och auktioner som vi anordnar i vara program, pa vara
egna digitala plattformar eller i sociala medier vill vi som regel kunna
berdtta om vinsten. Syftet dr att ge publiken tillracklig information for
att motivera dem att delta utan att vi 6verdrivet fokuserar pa eller fram-
héver vinsten/priset. Tank darfor pa hur manga ganger vinsten namns.
Utgangspunkten ar att vi kan ge saklig information om vinstens egen-
skaper men inte nimna nagra positiva virdeomdomen, prisuppgifter
eller liknande.

I sociala medier kan vi lotta ut priser bland dem som gillat eller delat
inlagget.

Vinsterna maste alltid vara bekostade av Sveriges Radio.

4:15 Sveriges Radios material i kommersiella samman-
hang

Vi ska vara mycket restriktiva med att lata andra aktorer anvdnda véra
program, varumairken, inslag eller bilder i externa sammanhang, till
exempel i filmer eller i bocker. Kommer en sadan férfragan ska den héan-
visas till licensieringsansvarig pa Kommunikationsenheten.

4:16 Lankar fran Sveriges Radio till kommersiella aktérer

Vi ska undvika att lanka till kommersiella aktorer i vara publiceringar.
En lank kan anses vara en uppmaning till publiken att besoka en kom-
mersiell aktér och darmed kan de anses vara ett otillborligt kommersi-
ellt gynnande. Sarskilt viktigt dr detta om det siljs eller tillhandahalls
kommerisella produkter eller tjdnster pa sajten.
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4:17 Lankar fran andra till Sveriges Radio

Externa appar, webbplatser och digitala plattformar kan tillgéngliggéra
innehall fran Sveriges Radio via ett sa kallat 6ppet API (programme-
ringsgranssnitt). Var grundprincip &r att gora det enkelt for andra att
lanka direkt till t.ex. enskilda ljudklipp, programavsnitt och direktsand-
ningar pd vara egna digitala plattformar.




5. Opartiskhet

Sveriges Radios innehdll ska vara opartiskt. Vi tar inte stall-
ning utan stravar efter att ge publiken en bred, mangsidig och
nyanserad bild samtidigt som vi varnar det demokratiska
statsskickets grundidéer och alla madnniskors lika varde.

Attinnehallet dr opartiskt ar grunden for Sveriges Radios
trovardighet och kvalitet.

Opartiskhet

Balans

Det demokratiska statsskickets grunder
Allsidighet och bemétande

Genmale

Serier av inslag och program
Partsinlagor

Medverkandes asikter

0 o N oo WD S

Paneler

10. Medarbetares asikter

11.  Kommentarer, krénikor, kaserier

12. Recensioner och konsumentupplysning

13. Politisk bevakning

14. Lokala och regionala partier samt sméapartier
15. Antidemokratiska partier och rorelser

16. Benamningar och epitet

17. Sport

18. Satir och humor

19. Dokumentarer

20. Drama

21. Livsaskadning

22. Fredstida kriser, hojd beredskap och Sveriges sékerhet
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5:1 Opartiskhet

Att vi dr opartiska betyder att vi inte tar stdllning utan att vi later
vasentliga och relevanta asikter och fakta komma fram samt stéller
relevanta och undersokande fragor. Varje &mne eller fraga behandlas sa
allsidigt och balanserat som mojligt. Efter att ha tagit del av vart utbud
ska publiken vara sa vélinformerad att den sjdlv kan ta stéllning i olika
fragor.

Opartiskhetskravet giller allt vi publicerar, alltsa inte enbart inslag
eller ljudklipp. Formuleringar i rubriker och texter samt bildval pa
digitala plattformar maste ocksa leva upp till kraven pa opartiskhet och
balans. Kravet pa opartiskhet géller 4ven det vi publicerar pa foretagets
sociala medier-konton och hur vi for dialog dar.

5:2 Balans

Att efterstrava balans innebdr att vi ska se till att skildra och rapportera
fragor ur flera olika relevanta perspektiv och med korrekta uppgifter.
Olika infallsvinklar pa @mnet ska horas ver tid, inte nédvéandigtvis
alltid i samma inslag och program, och berdérda parter ska erbjudas att
ge sin syn pa fragan. Allvarlig kritik mot en utpekad part ska dock som
regel alltid bemoétas i samma publicering.

I komplexa och omfattande fragor &r det inte alltid mojligt att ge
en allsidig belysning och balansera samtliga uppgifter i till exempel ett
enskilt inslag. Over tid ska dock balans uppnés i samma program eller
programserie. Om det dr mojligt ska vi hanvisa till kommande rapporte-
ring dér fler perspektiv pa samma fraga kommer att tas upp.

Ett inslag eller en debatt dar tva parter har olika uppfattningar ger
inte per automatik publiken hela bilden av ett &mne. Bada parter kan ha
intresse av att @mnet avgrdnsas till en enkel konflikt. Det &dr var uppgift
att tillféra relevanta fakta, stélla kritiska fragor till bada parter och satta
in det som debatteras i ett storre sammanhang for att publiken ska
kunna bilda sig en egen uppfattning.

Att en debatt eller ett nyhetsinslag baseras pa tva eller flera parter
med olika uppfattningar ger heller inte per automatik balans. Tviartom
kan vi gora oss skyldiga till sa kallad falsk balans. Ett exempel kan vara
om vi ger samma utrymme till en part som enbart uttrycker sina asikter
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utan konkret vetenskapligt eller faktabaserat st6d — som till en annan
part vars utsagor bygger pa vetenskapliga ron eller fakta. Vi ska vara
noga med vad som &r fakta respektive vad som &r asikter.

5:3 Det demokratiska statsskickets grundidéer

Enligt den sa kallade demokratiparagrafen som finns i public service-
lagen ska vi i vart utbud som helhet viarna principen om alla ménn-
iskors lika vérde. Vi ska ocksa vdrna det demokratiska statsskickets
grundidéer som ar fri asiktsbildning, allmén och lika rostriatt samt fria
och hemliga val. Dessa grundlidggande principer och idéer ska alltsa
vara utgangspunkten i var journalistik.

Paragrafen innebar att medarbetare har en skyldighet att i sindning-
ar och publiceringar ta avstand fran eller bemota uttalanden som strider
mot det demokratiska statsskickets grundidéer och principerna om alla
manniskors lika varde. Det kan till exempel gélla rasistiska uttalanden,
uppenbart nedsittande uttalanden om en viss grupp eller uttalanden
mot jamstélldhet mellan konen. Pa samma sétt ska vi ta avstand fran
eller bemota antidemokratiska uttalanden och uttalanden som fore-
sprakar vald, brutalitet och diskriminering.

Vid en intervju med en person vars uttalanden kan riskera att
komma i konflikt med demokratiparagrafen kan det vara nédvandigt att
banda intervjun i forvag.

I direktsdndningssituationer kan det vara svart att avgora och agera
ndr en person i sin argumentation gar fran att uttrycka mer eller mindre
extrema asikter till att framfora uttalanden och pastdenden som direkt
strider mot demokratiparagrafen. Det staller krav pa att vi ar vél forbe-
redda i sddana sdndningssituationer. Vi maste ocksa vara beredda pa att
snabbt kunna ta stéllning till om nagot behéver bemoétas i anslutning till
ett uttalande som strider mot paragrafen.

Demokratiparagrafen hindrar inte att vi granskar och skildrar
personer eller rorelser med uppfattningar som strider mot den. Aven
skildringar av antidemokratiska uppfattningar och foreteelser ryms
inom demokratin. Men det stéller krav pa att vi gor vart granskande och
forklarande jobb.
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Var skyldighet att forsvara de demokratiska grundidéerna och
principen om alla médnniskors lika virde innebar heller inte att vi kan
ta stdllning for eller ga till angrepp mot enskilda individer eller partier,
rorelser eller andra grupper med hanvisning till de asikter de framfor.

Demokratiparagrafen omfattar bara Sveriges Radios verksamhet.
Som medarbetare kan du alltsa inte dberopa bestimmelsen for att i
privata sammanhang ta stéllning for eller mot vissa asikter, enskilda
personer eller grupper. I kapitel 9 finns regler om vad du som medarbe-
tare behover tdnka pa gillande trovirdighet och opartiskhet i relation
till politiska eller ideella engagemang och offentliga stdllningstaganden.

5:4 Alisidighet och bemétande

Enskilda individer, foretag, organisationer eller andra aktorer som
utsdtts for kritik i en publicering ska ges utrymme for ett bemotande

i samma publicering. Det giller dven direktsdandningar. Om den part
som Kritiseras inte finns med i programmet eller podden kan program-
ledaren hantera kritiken genom att redovisa den franvarande partens
installning.

Det ska alltid framgé om en berdrd part har avbojt att kommentera
eller om vi trots anstrangningar inte har lyckats ni den som Kkritiseras.
Forutom att ge samtliga parter utrymme att kommentera ar det ocksa
viktigt att se till den samlade balansen i rapporteringen.

Externa medverkande har friheten att uttrycka starka asikter om
exempelvis makthavare och politiska partier saval i Sverige som utom-
lands utan att det strider mot kravet pa opartiskhet. Om den medver-
kande ddremot filler upprepade negativa omdomen och pastaenden
utan tydligt saklig grund kan programledaren behéva hantera detta
genom att redovisa den franvarande partens instillning.

Ett aktualitets- eller faktaprogram kan vilja att bara lyfta fram en
sida om det finns speciella journalistiska motiv. Véljer redaktionen att
bara sldppa fram en sida i en pagaende debatt har reporter eller pro-
gramledare ett sdrskilt stort ansvar for att se till att den andra sidans
argument ndr publiken, till exempel genom att stélla kritiska motfragor
eller genom att redovisa vad en annan part tidigare har sagt. Det ar ock-
sa viktigt att se till att den andra sidans argument inte férvrangs av de
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personer som hors i vara program. I sddana fall maste en programledare
eller reporter, alternativt nagon annan foretradare for Sveriges Radio,
korrigera och balansera uppgifterna.

Uppstar det oklarheter kring hur du som medarbetare bor hantera
kritik mot en utpekad part ska du alltid kontakta ansvarig chef.

5:5 Genmile

Vi ska ocksa 6vervdga om vi i efterhand ska ge en kritiserad part méjlig-
het till genmaéle. Det kan exempelvis ske i intervju- eller telegramform,
och det ar Sveriges Radio som bestimmer formen.

Om en kritiserad part begir genmale ska den begdran behandlas
snabbt. Om vi gar med pa ett genmaile &r principen att det ska public-
eras sa snart som mdjligt i anslutning till den ursprungliga publicering-
en pa digitala plattformar eller i motsvarande sammanhang i linjdra
sandningar.

Publiceringsformer och mallar f6r utformning av ljud, text och bild
forandras med jamna mellanrum. Pa intranétet finns darfor en utforlig
checklista for digitala publiceringar, bl.a. med aktuella och konkreta
rad om hur genmiélen bor utformas. Checklistan uppdateras lopande.

Nar det giller rattelser eller genmalen i sociala medier-tjanster
kan vi behdva ta hiansyn till tjdnstens specifika forutsittningar for att
rattelsen och/eller genmalet ska fa sa stor spridning som mgjligt. Om ett
inldgg som innehaller som saknar bemd&tande har fatt spridning genom
att det har delats ska det ursprungliga inldgget eller ljudet uppdateras
med en rattelse eller ett genmale. I sociala medier-tjanster dar det inte
dr mojligt att dela pa samma séatt kan vi istéllet behdva publicera ett
nytt inlagg.

Om en begiran om genmdle avvisas finns sérskilda regler for hur
avslaget ska utformas, och det ar ansvarig chef som ska formulera detta.

Genmidle dr inte detsamma som réttelse (beriktigande). Vi har skyl-
dighet att ge utrymme for rittelser om vi har haft felaktiga uppgifter i
sak. Rdttelser minskar inte var trovérdighet utan 6kar den.
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5:6 Serier av publiceringar

Genom en serie publiceringar i samma dmne kan en redaktion ocksa
uppfylla kravet pa opartiskhet Gver tid i en storre fraga. Det forutsitter
dock att det finns en begriplig och tydlig koppling mellan de olika publi-
ceringarna sa att publiken har en realistisk mojlighet att fa en opartisk
belysning av en fraga 6ver tid. I sddana fall bor vi beskriva att publice-
ringen dr en del i en ldngre serie genom att nimna det i paannonsering

i linjdra sdndningar och i text pa digitala plattformar.

Mojligheten att uppfylla kravet pa opartiskhet i en serie 6ver tid
géller dock inte om en part ar sarskilt utpekad. En utpekad part méste
fa bemota kritik i varje enskild publicering eller sdndning dar utpekande
sker i ljud, text eller bild. Det ricker alltsa inte att den utpekade parten
far komma till tals i en annan publicering eller sdndning.

5:7 Partsinlagor

En stor del av journalistiken bygger pa information fran kallor som kan
ha ett egenintresse av att informationen publiceras. Metoder for att
paverka journalistikens innehall dr en vixande profession. Det stéller
allt storre krav pa var férmaga att bedoma om och nér information fran
en viss killa dr trovardig och relevant, sa att vi inte riskerar att agera
megafon at olika partsinlagor eller sprider vidare desinformation.

Vid den hér typen av rapportering dr det extra viktigt att beakta
kravet pa opartiskhet och alltsa bereda plats fér avvikande asikter. Till
exempel bor uppgifter fran polis och aklagare kompletteras med kom-
mentarer fran forsvarsadvokater.

Var grundinstdllning dr att vi sjdlva genomfor intervjuer och utfrag-
ningar. Ar alla rimliga metoder att fi en egen intervju uttémda och det
publicistiska vardet mycket stort kan vi i undantagsfall behéva anvanda
skrivna kommentarer, inspelade och filmade intervjuer eller kommu-
nikéer fran andra medier, myndigheter, féretag eller organisationer.

Ibland producerar aktorer sidant material som en service till
medieforetagen, men det kan ocksa vara en metod for att féra ut den
egna versionen eller att undvika kontakter med Sveriges Radio eller
andra medier.
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Sedvanlig kallkritik ska naturligtvis gélla detta material, och vi ska
informera publiken om att vi krdvt att fa gora en egen intervju. Dess-
utom ska vi upplysa publiken om vem eller vilka som har producerat
materialet.

Vi ska ocksa vara vaksamma infor paverkansférsok fran utomsta-
ende aktorer. Innan vi publicerar information fran externa kéllor ska vi
véardera innehallet utifran mojligheten att det finns ett syfte att paverka
journalistiken.

Inte sdllan erbjuder externa aktorer nyhetsmedier ratt att fa public-
era exempelvis resultat fran undersékningar eller uppgifter ur rapporter
aktoren varit med om att ta fram eller finansiera. Vi bér dock betrakta
aven detta som partsinlagor eller en som en metod for en aktor att
marknadsféra sina produkter eller tjanster. Det ar heller inte bara i ny-
hetsférmedling vi ska vara vaksamma pa detta, utan dven i mer under-
hallande sammanhang. Det giller dven om vi vill citera eller fanga upp
den hér typen av resultat och uppgifter efter att ndgot annat nyhetsme-
dium publicerat dem.

5:8 Medverkandes asikter

En viktig del i vart uppdrag ar att lata manga olika roster gora sig horda.
I det ingar att intervjupersoner i exempelvis direktsdndning uttrycker
en personlig asikt i en kontroversiell fraga. D4 maste programledaren
se till att den som intervjuas inte ges mdjlighet att férvranga argument
fran motstandare som inte deltar i sindningen. Det r ocksa program-
ledarens uppgift att framféra en franvarande motstandares bésta argu-
ment om programledaren kanner till det.

Tank pa att vi ska presentera de medverkande i vara publiceringar
pa ett sadant sétt att det blir tydligt for publiken om en person repre-
senterar en organisation, ett parti eller pa nagot annat sitt foretrader ett
sarintresse i den fraga som personen kommenterar.

Uppgifter en medverkande ldmnar ska kunna ifragaséttas och
kritiskt stillda fragor ska prioriteras. Programledare eller reportrar kan
behova fortydliga pastaenden for att publiken ska kunna bedéma vad
som ér faktauppgifter och vad som &r personliga asikter i det som de
medverkande séger.
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Vi maste ocksa ta stéllning till om nagon bor ges utrymme att
bemota de sakuppgifter eller de asikter som en intervjuad framfor for
att se till att ett Amne blir allsidigt belyst. Det ska da ske sa snabbt som
moijligt.

Varje redaktion har skyldighet att se till att inte endast en person far
mojlighet att uttrycka en personlig asikt utan att sa pass manga perso-
ner slapps fram att publiken far en mangsidig belysning av fragan.

Programledaren har skyldighet att direkt bemota eller pa annat sétt
ta avstand fran antidemokratiska eller diskriminerande asikter som
framfors.

5:9 Paneler

Ibland kan det vara befogat att lata en panel av bedomare eller en
publikgrupp ge sin syn pa en fraga. Syftet med en paneldiskussion ska
vara att fa flera infallsvinklar och synsatt pa ett visst &mne och pa sa
satt hjdlpa lyssnaren att bilda sig en egen uppfattning i fragan.

Tank pa att vi ska presentera de medverkande i panelerna pa
ett sadant satt att det blir tydligt for publiken om en paneldeltagare
representerar en organisation, ett parti eller pa annat sitt foretrader ett
sarintresse i den fraga som ska diskuteras.

Om panelen framfor kritik mot en utpekad part som inte &r repre-
senterad i panelen ska programledaren lyfta fram den icke nidrvarande
partens instillning i fragan. Det dr ocksa programledarens uppgift att
se till att paneldiskussionen inte blir alltfér ensidig. Det kan till exempel
gbras genom att stélla kritiska fragor, tillféra fakta och sitta in &mnet
som diskuteras i ett storre sammanhang.

Vad som ar ett relevant urval av deltagare vid sammansattningen
av en panel bor utga ifran det &mne som ska diskuteras for att ge en
allsidig belysning och sa manga olika perspektiv som mdjligt. Detta &r
sarskilt viktigt att tdnka pa i produktioner av program och poddar som
har mer eller mindre fasta paneler som aterkommande inslag.
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5:10 Medarbetares asikter

Medarbetare ska inte uttrycka sina egna uppfattningar eller varderingar
i kontroversiella fragor i vara publiceringar. Det kan strida mot kravet
pa opartiskhet. Att vi ska vara opartiska behdver inte betyda att vi blir
passiva eller okritiska — tvirtom dr det en programledares eller repor-
ters uppgift att genom undersékande och kritiska fragor se till att ett
amne blir tydligt och allsidigt belyst. Detta géller alla &mnen och frage-
stallningar, aven de som kan uppfattas som okontroversiella och ha ett
véllovligt syfte.

Programmedarbetare kan vara personliga utan att ta stillning i kon-
troversiella fragor. Valet av form, tilltal och graden av personlighet
i uttryckssattet ar ett redaktionellt beslut och omfattas av chefens/
utgivarens ansvar.

Medarbetare ska inte delta i debatter i vara egna séandningar eller
publiceringar. Det giller oavsett om deltagandet skulle ske i den kanal
de vanligtvis forekommer eller i andra sammanhang. Det beror pa att
de inte kan vara en part eller ta stdllning i en kontroversiell eller politisk
fraga. Det kan strida mot kravet pa opartiskhet.

Om en medverkande uttalar sig i ndgon av vara publiceringar pa ett
satt som strider mot demokratiparagrafen, exempelvis uppenbart kran-
kande mot en grupp ménniskor, finns en skyldighet for medarbetare att
bemota och ta avstand fran det specifika uttalandet. Det anses vara ett
undantag fran kravet pa opartiskhet i sindningar och publiceringar, och
ska goras i direkt anslutning till dar uttalandet publiceras, oavsett om
det ar ljud eller text.

Medarbetare som i tjdnsten arbetar med publicering och dialog i
Sveriges Radios sociala medier-konton ska f6lja foretagets programreg-
ler och de regler som galler den publicistiska verksamheten i 6vrigt.

Medarbetare som i offentliga sammanhang har tagit stdllning i en
fraga far inte delta i bevakningen av den i sitt arbete. Detta géller aven
om stéllningstagandet skett utanfor arbetstid och i privatlivet. Med
offentliga sammanhang menas till exempel sociala medier, bloggar,
insdndare, debattartiklar, intervjuer och demonstrationer. I sadana sam-
manhang &r alltsa medarbetare skyldiga att avhélla sig fran sadant som
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kan medféra att deras trovardighet i tjdnsten eller Sveriges Radios opar-
tiskhet kan ifragaséttas. Detta giller sdrskilt pa det politiska omradet.

Valar giller sarskilda riktlinjer for medarbetare som har tagit stéll-
ning i en valfraga.

5:11 Kommentarer, krénikor och kaserier

Det har blivit allt vanligare att vi férdjupar och forklarar nyheter i form
av kommentarer fran sarskilda kommentatorer eller andra medarbe-
tare med specialistkunskaper i det dmne som tas upp. En kommentar

i ett nyhets-, samhdlls- eller kulturprogram ska ge publiken en analys
av ett skeende eller en hindelse samt tillféra fakta och sitta in saken

i ett storre sammanhang. Kommentaren ska inte innehalla nagra egna
personliga stidllningstaganden.

Kronikor och kaserier har ocksé en naturlig plats i Sveriges Radios
utbud. Till skillnad fran kommentarer kan kronikor och kaserier inne-
halla egna personliga stillningstaganden. Ifall det &r fraga om en kroni-
ka eller ett kaseri ska det tydligt framga av presentationen, exempelvis
genom en paannons eller jingel.

Ur opartiskhetsperspektiv finns tva olika former av krénikor och
kaserier: dels de som egna medarbetare star for, dels de som gors av
externa personer. For bada dessa typer giller att Sveriges Radio ska
stimulera till debatt i olika fragor som berdr publiken. Det ligger darfor
i sakens natur att det i dessa typer av inslag maste finnas ett visst ut-
rymme for personliga varderingar.

Anstdllda som gor krénikor har en viss mojlighet att géra varde-
rande uttalanden, men kravet pa opartiskhet giller fullt ut. Externa
kronikorer och kasorer har storre frihet nér det géller hur de uttrycker
sig i vara publiceringar &n vad foretriddare for Sveriges Radio har. Men
dven i kronikor som goérs av utomstaende medverkande kan exempelvis
fragan om bemotande aktualiseras om det framf6rs allvarlig kritik mot
en utpekad part.

En ansvarig chef, ansvarig utgivare eller arbetsledare kan alltid vilja
att inte publicera en kronika eller ett kaseri. Detta géller dven kronikor
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och kaserier levererade pa kontrakt av uppdragstagare, och det bor
alltid framga av kontrakten.

Vid valet av olika kronikorer ar det ocksa viktigt att forsoka astad-
komma en sa stor bredd som mdjligt vad giller kompetenser, asikter,
erfarenheter och perspektiv.

5:12 Recensioner och konsumentupplysning

Recensioner och kritik av till exempel bécker, musik och teater ar i
grunden uttryck for asikter, och Sveriges Radio-medarbetare har da
ratt att ge uttryck for sina personliga asikter. I recensioner far omdo-
men goras utan att den kritiserade ges utrymme for bemotande eller pa
annat satt kommer till tals. Med tanke pa var genomslagskraft dr det
dock viktigt att recensioner gors pa ett seriost sitt och att virderande
omdomen bygger pa den expertkunskap som recensenten/kritikern har
inom omradet/genren. Recensenten/kritikern ska ha kompetensen att
vagleda lyssnaren genom att sdtta verket i ett storre sammanhang, inte
bara filla omdomen efter eget tycke och smak. Kontexten ar sarskilt
viktig om verket som recenseras ber6r samhaéllsfragor eller tar stéllning
i en kontroversiell fraga.

I sdndningar och publiceringar ska det ocksa framga tydligt for
publiken att inslaget dr en recension och/eller att den ar gjord av en
professionell kritiker. Om programledare och recensent/kritiker gor
recensionen i dialogform bor samtalet utformas pa ett sddant sdtt att
den recenserande funktionen blir tydlig for lyssnaren. Recenserande
verksamhet bedoms som regel ha ett informationsintresse vilket goér det
mojligt att ndimna namnet pa en produkt flera ganger.

Aven fér konsumentjournalistiska program och inslag giller att vi
ska vara noggranna med att det konsumentupplysande syftet framgar
tydligt for publiken. Program och inslag av den hir typen bedoms ocksa
som regel ha ett informationsintresse vilket gér det mojligt att ndimna
namnet pa en produkt flera ganger. I de fall en sindning eller publice-
ring innehaller virderande omdomen om en produkt eller tjdnst stills
mycket hoga krav pa saklighet.

I program som inte dr recenserande eller konsumentupplysande ska
inga vardeomdomen f6lja ett omnamnande.
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5:13 Politisk bevakning

Vi ska striva efter att ge en sa allsidig bevakning som méjligt av politiska
skeenden si att publiken kan bilda sig en egen uppfattning i aktuella
samhéllsfragor. Vi har ett sirskilt ansvar att ge véljarna/invanarna den
allsidiga information de behover for att ta stillning i viktiga samhalls-
fragor, till exempel valfragor.

Var uppgift ar att granska makten. Eftersom de politiska partier som
styr i regering, riksdag, regioner och kommuner har stérre mgjlighet att
driva igenom sin politik, och ddrmed péaverka invanarna, blir det ofta en
overvikt for den styrande sidans forslag i vara nyhets-, aktualitets- och
samhallsprogram. Vi ska darfor striva efter att, niar det ar nyhetsmas-
sigt motiverat, bereda plats ocksa for forslag fran andra partier dn de
som har makten. Det giller oavsett om utbudet riktar sig till en riks-
spridd eller lokal publik.

Det stills hoga krav pa balansen i den politiska rapporteringen. Det
galler sarskilt infor val till kommuner, regioner, riksdagen och EU-par-
lamentet samt vid kyrkoval och folkomrostningar. Infér val finns det
ingen begransning for politikers medverkan i nyhets-, aktualitets- och
samhallsprogram, men redaktionerna ska vara sérskilt uppmarksamma
pa balanskravet. Vi behver dven vara transparenta och berédtta om en
persons politiska uppdrag nir en politiker medverkar som expert eller
som case eller kommenterar nyheter.

I 6vriga programtyper, till exempel underhallning, sport och barn-
program, ska i princip inte politiker framtrida som exempelvis experter,
kasorer eller kulturdebattorer under sex manader fore ett val. Syftet ar
bl a att inte frimja deras kandidatur. Ansvarig chef kan fatta beslut om
undantag fran denna regel.

Medarbetare eller uppdragstagare som offentligt har redovisat sin
standpunkt i en valfraga far inte framtrada eller ha arbetsuppgifter som
paverkar innehallet i publiceringar som behandlar valfragor i Sveriges
Radio under sex manader fore ett val eller en folkomréstning.

Medarbetare eller uppdragstagare ska inte medverka i, vara produ-
center for eller ha andra arbetsuppgifter som innebér att de paverkar
innehallet i publiceringar om de samtidigt aktivt medverkar i ett poli-
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tiskt parti. De far heller inte ha en framtriadande roll i partikampanjer
och liknande. Detta géller alltid, alltsa inte enbart under valar.

5:14 Lokala och regionala partier samt smapartier

Det svenska politiska landskapet har gradvis férandrats till att innehalla
fler partier pa saval nationell som regional och lokal niva. Variationen
av sammansattningar av styrande koalitioner och samarbeten mellan
oppositionspartier har 6kat under lang tid kommuner och regioner. Pa
manga hall har lokalt eller regionalt inriktade partier viaxt fram och tagit
plats i politiska forsamlingar. De hir férdandringarna stéller krav pa att
vi i vara inslag och andra publiceringar ar generésa med bakgrund och
fakta som hjilper lyssnaren att kunna sétta sig in i de politiska férhal-
landen som rader i en specifik kommun eller region. Det kan ocksa kra-
va att vi kan motivera fér publik och aktorer varfor vi valjer att utforma
paneler, debatter eller liknande inslag pa olika vis i olika kommuner.

Det ar ansvarig chef som avgor om ett parti ska fa ha representanter
med i traditionella valutfragningar eller debattprogram. Nér det géller
traditionella valdebatter kan de partier som redan ar representerade
i valda férsamlingar stélla mer langtgdende krav pa medverkan dn de
partier som inte dr det.

Smapartier och enfragepartier ska bevakas nér det dr nyhetsmassigt
eller pa andra sdtt motiverat oavsett om de aterfinns internationellt,
nationellt, regionalt eller lokalt. Vi ska alltsd inte avsta fran nyhetsmés-
sigt motiverad bevakning med hinvisning till dessa partiers storlek
eller budskap. Tidigare valresultat eller opinionsmétningar kan vara en
utgangspunkt nér vi bedomer vilka vi ska bevaka for att véljarna ska
kunna ta stillning.

5:15 Antidemokratiska partier och rérelser

Partier, rorelser eller andra aktérer med antidemokratiska ideologier
eller utgangspunkter som strider mot demokKratiparagrafen, till exempel
rasistiska, sexistiska eller homofobiska asikter, ska bevakas nar det ar
nyhetsméssigt motiverat, men deras storlek eller paverkansmgjligheter
ska inte overdrivas.
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Om ndgon i vara sdndningar och publiceringar framfor budskap som
strider mot demokratiparagrafen ska vi — om ingen annan medverkande
gor det — bemota budskapet eller pa annat sitt ta avstand fran det. I de
flesta fall racker det med normal, kritiskt granskande journalistik och
kritiska fragestéllningar. Om nagon i en direktsdndning skulle framfora
asikter som skulle kunna bedémas som yttrandefrihetsbrottet hets mot
folkgrupp — da ska det i sa fall bemétas direkt. Den som har straff-
ansvaret vid ett eventuellt yttrandefrihetsbrott dr inte den som framfort
dsikten utan ansvarig utgivare.

I vissa fall kan den hér typen av partier, rorelser etc formulera sina
asikter pa ett sétt som gor det svart for véljare och var publik att forsta
den antidemokratiska inneborden i ett budskap. I de fallen stills extra
hoga krav pa att vi forklarar pa vilket sdtt budskapen har en antide-
mokratisk innebord och ger uttalandet en tydlig kontext. Det kan vara
sarskilt viktigt nédr rapporteringen handlar om férhallanden i ett annat
land &n Sverige eftersom vi kan anta att en stor del av var publik inte
har samma forkunskaper om forhallandena dér.

5:16 Benamningar och epitet

Anvander vi en beteckning eller kortfattad beskrivning av partier eller
rorelser som de inte sjilva anvéinder ska vi pa publicistiska grunder
kunna motivera och forklara vart val av beteckning eller beskrivning.
Ett sddant val bor grundas pa en journalistisk, saklig analys av exempel-
vis partiprogram eller andra typer av budskap som partiet, rérelsen eller
dess foretradare drivit. Det kan ibland ocksa finnas skél till att ansvarig
utgivare fattar beslut om hur ett parti eller en rorelse ska betecknas

och beskrivas.

5:17 Sport

I rapporteringen fran inhemsk idrott dr det sarskilt viktigt att betona
den opartiskhet som kidnnetecknar Sveriges Radio. Opartiskheten och
den professionella analysen giller dven den lokala sport-rapporteringen.
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I internationella sammanhang &r det ofrankomligt att ett av sportens
grundelement — kampen mellan ”vi och dom” — spelar in. Det &r utifran
publikperspektivet legitimt och relevant att glddjas med det egna laget,
men Sveriges Radio far aldrig dgna sig at ensidig patriotism utan vi
maste i stillet strdva efter att vara balanserade i vinklingarna och i den
samlade bilden av de stora evenemangen.

I synnerhet vid storre mésterskap, tavlingar och matcher ar expert-
kommentarer som ger kunskap och fordjupning en viktig del i rapporte-
ringen. Externa sportkommentatorer har storre frihet nar det giller hur
de kan uttrycka sig i sindningar och publiceringar dn vad SR-anstdllda
har, till exempel i analyser som handlar om deltagarnas prestationer.

5:18 Satir och humor

Man kan naturligtvis inte stélla strikta krav pa opartiskhet och saklig-
het nér det giller satir- och humorprogram. Sveriges Radio har frihet att
i satirens form behandla foreteelser och handelser, men det maste alltid
framga, till exempel genom programmets presentation, utformning eller
tilltal, att det ror sig om satir.

Om det rader tveksamhet infor en sindning och publicering bor
alltid ansvarig chef/utgivare delta i diskussionen kring utformningen
av inslag som kan uppfattas som kontroversiella av olika individer eller
grupper i samhallet.

5:19 Dokumentarer

I dokumentédra format kan vi pa ett djupgaende sétt rekonstruera histo-
riska forlopp och ge ny belysning at aktuella foreteelser och livsdden.
Dokumentéra ljudformat bygger i manga fall pa ett snitt ur verk-
ligheten skildrat genom ett mer eller mindre unikt perspektiv. Storre
sammanhang kan berittas genom enskilda personers erfarenheter och
livsdden. Till skillnad fran nyhetsbevakningen ger den dokumentéra
formen storre frihet att skildra ett &mne fran en speciell utgangspunkt,
men vi kan for den skull inte helt bortse fran kraven pa opartiskhet
och saklighet. Utgdngspunkten f6r en dokumentér maste tydligt framga
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for publiken. Alla kritiserade parter maste fa komma till tals, och de
sakuppgifter som forekommer ska vara korrekta s langt de gar att
kontrollera.

Vad giller publicitetsskador, dvs krankande utpekande av enskilda
individer, giller samma regler fér dokumentéirer som for andra program.

5:20 Drama

Nér det giller teaterpjdser och drama i ljudform stalls lagre krav pa
opartiskhet och saklighet med hinvisning till forfattarnas eller dra-
matikernas yttrandefrihet. Men vi kan inte helt bortse fran kraven pa
opartiskhet och saklighet. Ju ndrmare en teaterpjas eller ett ljuddrama
star verkligheten, desto striktare maste vi f6lja de publicistiska reglerna
och kraven i public service-uppdraget.

I dramatiseringar som bygger pa verkliga héndelser kan vi skildra ett
amne fran en speciell utgangspunkt. Men da maste den utgangspunkten
klart framga for publiken. Alla kritiserade parter maste fa komma till
tals, och de sakuppgifter som férekommer ska vara korrekta sa langt de
gar att kontrollera.

Nar det giller andra bestammelser, till exempel publicitetsskador for
enskilda utpekade individer, géller samma regler for teaterpjaser och
ljuddraman som f6r andra program.

5:21 Livsaskadning

I vart sa kallade speglingsuppdrag ligger ocksa att spegla den religiosa
mangfald som préglar Sverige, och det ska horas i de reflekterande pro-
grammen och i de program som handlar om religion och tro.

Kravet pa opartiskhet giller inte sjdlva forkunnelsen av en tro. For
exempelvis de gudstjanster som vi sdnder i radio géller vidstrackt ytt-
randefrihet, men med hénsyn till den religiosa forkunnelsens sugges-
tionskraft och auktoritet ska férkunnelsen inte innehalla parts- eller
personangrepp eller uttalanden av partipolitisk karaktdr. Ansvarig
producent maste alltid upplysa utomstaende medverkande om detta.
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Vi kan inte erbjuda genmadle néar det géller sjilva férkunnelsen av tro,
men i reflekterande program dar aktuella fragor behandlas ska reglerna
om bl a opartiskhet och saklighet foljas.

5:22 Fredstida kriser, hojd beredskap och Sveriges
sakerhet

Sveriges Radio har en omfattande beredskapsplanering for att sdker-
stélla att vi kan utfora vart uppdrag savial under fredstida kriser som nir
regeringen beslutat om hojd beredskap for att starka Sveriges mgjlighe-
ter att forsvara sig.

Sveriges Radios beredskapsuppdrag regleras i public service-upp-
draget och innebaér att vi vid en kris i fredstid, dvs vid en storre handel-
se som har paverkan pa samhallsfunktioner eller vid h6jd beredskap,
ska informera invanarna i Sverige sa att de har férutséttningar att agera
pa bista sitt, till exempel genom att rddda sig sjdlva eller andra eller
radda sin egendom.

Det innebdr i praktiken att Sveriges Radio ska fortsdtta med sin
verksamhet oavsett vad som hénder i Sverige eller i var omvérld. Det
innebir ocksa att P4 med de lokala kanalerna dr landets beredskapska-
nal som alltid maste fungera. Det &r dit invanarna i Sverige ska vinda
sig for att fa veta hur de bor agera. I uppdraget ligger att dels sédnda
viktiga meddelanden till allmanheten (VMA), dels fortsétta att granska
samhdllets funktioner inom ramen f6r vara nyheter och program.

Nar det rader hogsta beredskap i Sverige dr Sveriges Radio en sjilv-
standig organisation med totalférsvarsuppgifter.

I public service-uppdraget star att Sveriges Radio ska lyda under
regeringen vid hogsta beredskap, men samtidigt att denna paragraf i
uppdraget inte paverkar SR:s redaktionella sjilvstdndighet. Det inne-
bar alltsd att yttrandefrihetsgrundlagens bestimmelser om forbud mot
censur, den redaktionella sjdlvstandigheten och utgivaransvar fortsatter
gélla vid hogsta beredskap. Det dr — oavsett beredskapsniva — alltid
ansvarig utgivare som bestimmer 6ver vad som ska sdndas.

Det kan daremot komma att stéllas speciella krav pa en redak-
tion, exempelvis att avsta fran rapportering som kan paverka Sveriges
sakerhet enligt vad som star i yttrandefrihetsgrundlagen och tryckfri-
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hetsforordningen. Samtidigt stélls i dessa ldgen stora krav pa oss att ge
publiken en sa bred och allsidig bevakning och granskning som mojligt.
I lagen som dessa ar det ansvarig chef/ansvarig utgivare som i samrad
med Sveriges Radios ledning avgér om vi ska avsta fran att publicera.

Nagra av de brott som ridknas som yttrandefrihetsbrott kan enbart
aktualiseras i krigstid. Det giller till exempel landsforraderi och ryktes-
spridning till fara for rikets sikerhet.

Yttrandefrihetsgrundlagen och tryckfrihetsforordningen géller
for alla medier, bade public service och kommersiella medier. I dessa
grundlagar finns dven begransningar som en ansvarig utgivare alltid
méste forhélla sig till, oavsett om det ar fred, kris eller krig. Ar du
osdker sa kontakta ansvarig utgivare som ocksa kan radgéra med
foretagets jurister.
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6. Sveriges Radio ar
korrekt och sakligt

Fakta som vi presenterar ska vara korrekta. Det ansvaret
ligger pa alla medarbetare.

Sjalvklart kan det ibland vara befogat att rapportera om
handelser dven om vi inte till hundra procent vet att de ar
sanna. I sddana fall ska det tydligt framga att vi ar osdkra, till
exempel genom att vi uttryckligen anger kdllan till de uppgif-
ter vi inte har kunnat kontrollera sjilva.

Om en uppgift visar sig vara fel ska den rattas sa snart som
moijligt. Rattelser minskar inte var trovardighet utan 6kar
den.

Tank pa att desinformation sprids snabbt och planerat. Vart
svar dr kallkritik och 6ppna redovisningar. Nér vi inte kan
bekrifta en uppgift sdger vi det och berattar hur vi gatt till
vaga for att bekrafta den.
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1. Kallkritik

2. Referat, citat och kreddning

3. Tillbakavisande av felaktigheter och logner
4. Bildurval och bildbehandling

5. Rattelse och fortydligande

6. Spekulationer om brott

7.  Statistik, opinionsmatningar och enkater

8. Pressmeddelanden och fardigproducerat material
9. Rekonstruktioner

10. Arkivmaterial och tidigare publicerat material
11.  Forinspelade program och repriser

6:1 Kallkritik och desinformation

Vi ska vara noggranna med att kontrollera och verifiera vara killor.

Nér vi bygger innehéllet p&d anonyma kallor bor vi ha minst tva av
varandra oberoende kallor. Férstahandskéllor vager tyngst. Sok origi-
naldokument, rddata och forstahandsvittnen fére publicering. Om en
uppgift bara aterges av andrahandskéllor ska vi berdtta det och beskriv
hur vi har forsokt bekrifta uppgifterna.

I den man det dr mojligt ska vi sjdlva kontrollera uppgifter fran an-
dra medier innan vi sprider dem vidare. Detta géller bade svenska och
internationella medier och nyhetsbyraer.

Vi maste kontrollera fakta som f6rs vidare fran tidigare sdndningar
och publiceringar till nytt innehall for att veta att uppgifterna &r kor-
rekta innan de anvédnds pa nytt. Samma sak géller nér vi aterpublicerar
olika typer av innehall.

Vi ska ocksa vara vaksamma infoér paverkansférsok fran utomsta-
ende aktorer. Innan vi publicerar information fran externa killor ska
vi vardera innehallet utifran risken att nagon som star bakom informa-
tionen kan vilja paverka journalistiken och i forlangningen publikens
uppfattningar i en fraga.

Det kan i vissa fall finnas skal att 1dgga till upplysningar intill gamla
publiceringar av program eller inslag som ligger pa vara digitala platt-
formar for att gora publiken uppmarksam pa att det finns nya viktiga
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fakta som gjort uppgifter i den gamla publiceringen inaktuella. Sadana
beslut tas av ansvarig utgivare. Tank pa att tillagg till dldre digitala
publiceringar ddr man tillfér nya uppgifter kan innebdéra att de kan
anmalas pa nytt.

Gamla publiceringar dar uppgifter inte langre stimmer utgér ocksa
en risk pa sa sitt att de kan anvindas av utomstaende for desinforma-
tion eller oavsiktlig spridning av felaktiga fakta. Om sakuppgifter och
fakta har forandrats ska vi darfor lagga in upplysningar i den gamla
publiceringen och lanka vidare till nyare publiceringar med aktuella
uppdaterade uppgifter i fragan. Nar vi lagger till sadana upplysningar i
gamla publiceringar ska vi vara noga med att ange vad som dndrats och
ndr det gjordes.

Alla basfakta i vara publiceringar ska alltid dubbelkollas. Slarv med
fakta som till exempel datum, namn eller titlar dr onddiga fel som san-
ker trovardigheten i innehallet.

Det ir inte bara faktauppgifter som ska vara korrekta. Aven uttalan-
den som aterges i andra hand maste stimmas av med flera av varandra
oberoende killor.

Vi méste vara extra uppméarksamma nar information hdamtas fran in-
ternet och sociala medier. Den fakta vi anvinder maste komma fran en
palitlig avsandare och vi beh6ver hantera informationen pa sedvanligt
kallkritiskt satt. Det innebdr till exempel att vi hanterar sociala medi-
er och bloggar som vilken informationskélla som helst. Material fran
sadana killor maste vi alltid verifiera pa flera sitt och sédkerstilla att det
ar dkta och korrekt innan vi anvander. Nar det giller bilder bor vi till ex-
empel gor en sd kallad "omvénd bilds6kning” for att ta reda pa bildens
ursprung, kontrollera metadata nar det 4r mgjligt samt jamfora bildens
innehall med till exempel andra bilder fran samma plats eller hiandelse,
eller kontrollera uppgifter om vadret pa platsen vid den tidpunkt bilden
ska ha tagits. Ar tiden och platsen oklar ska vi inte presentera ndgot
som fakta. Vi ska heller inte spela upp ljud- eller videoklipp fran inter-
net utan att ha kontrollerat och granskat materialet redaktionellt och
tekniskt. Ndr vi analyserar ett sddant innehall dr det 1ampligt att lyssna
och/eller titta efter exempelvis mixar och ovintade klipp som verkar
markliga, och om det dr mdjligt jamfora innehallet med andra klipp eller
uppgifter eller vittnesmal fran samma héindelse.
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Vid interaktivitet med publiken méste vi ocksa vara uppmarksamma
pa att de personer som hor av sig till oss via exempelvis telefon, sms,
e-post eller sociala medier kanske inte dr de som de utger sig for att
vara, och vi maste gora en killkritisk granskning och bedémning av
deras uppgifter.

6:2 Referat, citat och kreddning

Om vi i sindning eller publicering aterger vad nagon har sagt eller skri-
vit maste vi vara noga med om vi refererar eller citerar.

I ett referat kan vi sammanfatta vad nagon uttalat eller sagt, men det
stdller hoga krav pa att vi ger en rimlig bild av vad som sagts. Ett citat
ska vi aterge ordagrant, och vi maste tydligt markera var citatet borjar
och slutar — det giller oavsett om vi aterger citatet i ljud- eller textform.

I bada fallen géller att vi dr noga med att beskriva sammanhanget
dér det vi refererar eller citerar har sagts eller skrivits och att vi ger
tillrdckliga bakgrundsfakta for att den som lyssnar eller laser sjilv ska
kunna bilda sig en uppfattning om det vi tar upp i sindningen eller
publiceringen.

Sveriges Radio har 6verenskommelser med ett flertal kommersiella
nyhetsmedieforetag om 6msesidig kreddning vilket innebér att vi kan
hénvisa till varandras material i publiceringar och sandningar. Grund-
principen dr att vi alltid ska vara generésa med att kredda, och nér vi
citerar nyheter eller vidareutvecklar andras nyheter ska vi tydligt ange
den ursprungliga kéllan. Dar det &r mojligt pa vara digitala plattformar
ska vi skapa en direktldank fran var text till artikeln vi citerar fran. Har
vi tagit fram en egen nyhet som bygger pa nagon annans nyhet ska vi
kredda originalkallan genom att exempelvis sdga “forst att beritta var

Alla lankar till externa sajter ska 6ppnas i ett nytt fonster.

Genom att hdnvisa till andra redaktioners publiceringar och ge
dem kredd frantar vi oss inte ansvaret for att vi sprider informationen
vidare. Vi ska darfor ha gjort bedémningen att det vi sdger ar sant. Vi
ska i mojligaste man undvika att citera andras nyheter utan att férst ha
kontrollerat att fakta stammer.
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Om det uppstar fragor kring lankning ar det, precis som for alla
andra beslut kring publiceringar, slutligen ansvarig chef/utgivare som
bestammer.

Det ar viktigt att vi ocksa kontrollerar att den redaktion eller den
kélla vi citerar eller hdnvisar till inte har publicerat exempelvis namn
eller andra kdnsliga uppgifter som vi sjilva valt att inte publicera. I
sadana fall bor vi inte l4nka till originalkallan fran vara egna digitala
plattformar.

Vi ska vara mycket restriktiva med att nimna externa webbadresser
i ljud och text, samt undvika att visa sadana i bild. Anledningen &r att
det kan strida mot kravet pa opartiskhet eller bestimmelsen om att vi
inte ska gynna nagon part kommersiellt.

6:3 Tillbakavisande av felaktigheter och I6gner i sandning

Om en medverkande i direktsdandning kommer med en uppenbart felak-
tig eller osann uppgift ska programledaren eller reportern papeka det, i
forsta hand genom att redovisa tillgidngliga beldgg och fakta sa att publi-
ken sjédlv kan bedéma sanningshalten. En annan metod ar att ifragasétta
uppgifterna genom Kritiska fragor.

Innan en direktsandning eller inspelning av en intervju eller debatt
dédr vi bedomer att medverkande kan komma med osanna uppgifter ar
det bra att forbereda korta svar av typen ”Det stimmer inte enligt (kélla
eller namn)”. Se ocksa till att ha nedskrivna bekréftade fakta i korsche-
man och liknande underlag fér den programledare eller reporter som
leder samtalet, och som kan behova konfrontera en medverkande vars
uppgifter vars inte ar bekraftade eller konstaterats sakna stod i fakta.

Aven om det stills l4gre krav pa saklighet p4 utomstaende med-
verkande kan en uppgift som framforts av en tillfalligt medverkande
behova rattas i efterhand. Detta bedoms av publicistisk chef och dr en
beddmning fran fall till fall.

6:4 Bildurval och bildbehandling

Samma publicistiska principer géller for allt innehall fran Sveriges
Radio. Publiken ska kunna lita pa att det vi publicerar ar korrekt och ly-
der under samma krav pa relevans och begriplighet. Det giller sjilvklart
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dven bilder och illustrationer som vi publicerar pa vara digitala plattfor-
mar eller pa foretagets konton i sociala medier. En bild véljs naturligtvis
utifran en ambition att locka till lyssning, men den valda bilden far ald-
rig riskera att vara vilseledande eller férvanska inneborden i ljudinne-
hallet eller publiceringen som helhet. Du kan ldsa mer om riktlinjer for
Al-genererade bilder i kapitel 20. Al i det redaktionella arbetet i den hiar
handboken. Vi ska alltid tydligt beradtta ndr och om en bild har genere-
rats, forstarkts eller redigerats med hjdlp av Al-verktyg, och méarka den
pa ett tydligt sétt for publiken.

Fotografier far inte behandlas s3 att de vilseleder eller lurar publiken,
till exempel genom bildmontage eller retuschering. Om en fotografisk
bild ar fordandrad genom montage eller retuschering i syfte att illus-
trera ett ssmmanhang, presentera ett tema i sindning etc ska vi alltid
ange det i direkt anslutning till bilden. Montage och retuscheringar av
denna typ bor ocksa goras pa ett sa tydligt sétt att det framgar direkt for
anvandaren. Tank ocksa pa att vi maste vara sdkra pa att vi har ratt att
bearbeta bilden. Tillstand ges av rattighetsinnehavaren, ofta fotografen.

Publicera inte bilder som du misstanker dr manipulerade eller ur-
sprunget ar oklart. Kontrollera kéllan och metadata till exempel tid och
plats. GOor en omviand bildsokning.

I vissa fall kan det vara relevant att publicera en bild som vi inte har
tagit sjilva och som heller inte kommer fran nagon av de bildbyraer
eller andra leverantorer vi anlitar. Vid sadana tillfallen behover vi vara
sarskilt noggranna med att undersoka bildens ursprung och dkthet,
utover andra publicistiska bedomningar. Om ni tar del av externt mate-
rial be om originalfilm for att kunna dokumentera tid och plats. Vi bor
ocksa vara forsiktiga med att publicera kansligt, externt bildmaterial, till
exempel ur férundersokningar.

6:5 Rattelse och fortydligande

Har vi haft fel i nagot som sénts och/eller publicerats i ljud, text, grafik
eller bild ska vi sa snabbt som mgjligt publicera en réttelse.

Rittelsen ska publiceras pa alla plattformar dar den felaktiga upp-
giften eller det missvisande inslaget forekommit. Det spelar ingen roll
om det ar vi sjdlva som identifierat felet eller om det patalats av ndgon
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utomstaende — har vi gjort fel ska det rattas till. Rattelser minskar inte
var trovardighet utan 6kar den.

Om nagon utomstdende kommer med en begdran om rittelse ska
hanteringen ske snabbt. Om vi gar med pa en réttelse ska den sandas
och/eller publiceras sa snart det kan ske i ett for publiken naturligt
sammanhang sd att de som tog del av de ursprungliga uppgifterna har
forutsattningar att ocksa ta del av réttelsen.

Det racker inte med att bara publicera eller sdnda ratt version.

Det ska ocksa goras en rittelse av de tidigare publiceringar som varit
felaktiga eller missvisande. Det finns krav pa hur en réttelse ska utfor-
mas: Ordet rittelse ska vara med och vi ska upplysa om nér och var
det felaktiga innehallet publicerades. Det ska ocksa framga tydligt for
publiken vad som var fel eller saknades i tidigare rapportering. Dess-
utom ska réttelsen innehalla de korrekta uppgifterna eller de uppgifter
som tidigare saknats.

Pa digitala plattformar, sverigesradio.se, appen och pa sociala
medier publicerar vi réttelser precis som i FM. Det ska da framga nar
publiceringen &r riattad pa grund av tidigare sakfel, vad som ar fel samt
vad som ar korrekt.

Om felet sénts i linjar radio mdste rattelsen alltid ocksa sdndas i
radio — det ricker alltsd inte med en rittelse pa digitala plattformar.
Om felet bara har forekommit i en publicering pa ndgon av vara digitala
plattformar eller i sociala medier racker det med att publicera en rittel-
se pa det stélle felet uppstatt. Pa intranitet PO kan du alltid hitta mer
detaljerade riktlinjer for rattelser i checklistan for digitala publiceringar.

Om felaktiga uppgifter som ursprungligen kommer fran vara sand-
ningar eller digitala publiceringar dven spridits via vara konton i sociala
medier ar det ocksa befogat att sprida réttelsen via samma konton. Kom
ihag att alltid visa tydligt vad vi d&ndrat och nér.

Ibland kanske vi har uttryckt oss otydligt utan att vi har haft direkt
fel men lett till att framstéllningen blivit missvisande. I dessa fall kan
vi gora ett fortydligande. Principen dr att fortydliganden ska goras sa
snabbt som mojligt och i sd néra anslutning till programmen och publi-
ceringarna som mojligt. Fortydliganden minskar inte var trovdrdighet
utan Okar den.
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Har en publicering blivit fel eller missvisande pa grund av att en
uppgift utelamnats av misstag ska vi allt publicera en rittelse — ett for-
tydligande racker inte i sddana fall.

6:6 Spekulationer om brott

Vi foregriper inte domstolsbeslut i en rattsprocess genom att spekulera
i skuld eller oskuld eller eventuell paféljd. Detta géller &ven om mycket
tyder pa att en viss person begatt ett brott, till exempel genom att ha
gripits pa platsen. Var noga med att vara tydlig med att skilja pa miss-
tanke, atal och dom i rapporteringen.

Vi bor vara forsiktiga med att virdera bevisning som exempelvis
tung, graverande eller svag. Tillfrdgade experter eller parterna i en ratts-
process kan ddremot tillatas vardera bevisningen. Har maste vi dock
tdnka pa de sedvanliga kraven pa balans av olika uppfattningar.

6:7 Statistik, opinionsmatningar och enkater

Rapportering kring statistik kan 1att bli fel. Vi ska vara forsiktiga med
att dra slutsatser utifran statistik som kan tolkas pa mer dn ett sitt.

Anvander vi ett statistiskt underlag ska vi alltid redovisa kéllan sa
att publiken sjdlv kan kontrollera de fakta vi redovisar.

Vi ska ocksa sétta in statistik och risker i ett sammanhang for att ge
en s rdttvisande bild som mojligt.

Vi bor vara mycket restriktiva med att anvianda oss av uppgifter och
pastaenden om sakférhéallanden utifran externa undersékningar och
enkdter. Vi bor alltid stélla oss kallkritiska fragor om vem som ligger
bakom en viss undersokning eller enkdt — i manga fall kan det vara ett
foretag eller en organisation som kan ha intresse av paverka opinionen
i en viss riktning eller att 6ka intresset for vissa produkter eller tjanster.
Vi bor ocksa vara forsiktiga med att anamma och oKritiskt anvinda
verklighetsbeskrivningar fran externa undersékningar, till exempel
pastdenden om trender eller vissa grupper i samhéllet. Denna forsiktig-
het giller dven i ”ldttare” inslag eller samtal i vara program, poddar eller
publiceringar.
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Granskning av opinionsméatningar

Opinionsmétningar ska granskas innan vi rapporterar om dem.

Vi ska forhalla oss kritiska till mdtmetoderna och vara observanta
pa att fragor kan ha manipulerats for att olika parter ska fa ut det bud-
skap som passar dem.

Har f6ljer nagra kontrollfragor som kan hjélpa oss innan vi publi-
cerar opinionsmatningar bestéllda av andra dn Sveriges Radios redak-
tioner. Kontrollfragorna ar ocksa en bra utgangspunkt om vi sjélva vill
gora egna enkater eller bestdlla egna opinionsundersokningar.

a) Ar urvalet slumpmassigt?

Vi bevakar undersokningar som genomfors med slumpmassigt urval
(sannolikhetsurval). Férdelen med ett slumpmaéssigt urval ar att det har
en vetenskaplig underbyggnad och att man kan berdkna till exempel
felmarginal och bortfall.

Nér det giller sa kallade webbpaneler — en grupp intervjupersoner
som i forvig sagt att de dr beredda att svara pa mejlfragor — nyhetsbe-
vakar vi bara de webbpaneler som rekryterats sSlumpmassigt.

Vi bevakar normalt inte undersékningar med sjalvrekryterad webb-
panel, det vill sdga undersokningar dar intervjupersonen inte véljs
slumpmadssigt utan aktivt kan soka sig till panelen. Orsaken ar att den
hér typen av unders6kningar riskerar fa ett skevt urval och darmed ett
missvisande resultat, och metoden saknar vetenskaplig underbyggnad.

b) Har tillrdckligt manga svarat?
For en unders6kning som har ambitionen att svara pa vad svenska
folket eller andra stora grupper tycker begdr vi normalt 1 000 svarande.
Det ar en tumregel som redan uppfylls av de allra flesta undersékningar
som nar oss. Men vi kan dock géra undantag for en i 6vrigt professio-
nellt utférd och vilgjord undersékning. Det beslutet ska i sa fall fattas
av ansvarig chef.

Griansen pa minst 1 000 tillfragade géller sjdlvklart inte vid under-
sokningar om vad en mindre grupp tycker, till exempel alla 349 riks-
dagsledamoter.
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¢) Har tillrackligt manga av de tillfragade stallt upp?

Allt farre personer vill svara pa enkiter och svarsfrekvenserna sjunker.
Men kvaliteten kan hjédlpas upp om det finns en bortfalls-analys (en
redovisning av vilka som inte svarat och hur det kan ha paverkat un-
ders6kningen) och om undersokningen gjorts flera ganger tidigare med
samma metod.

Nar det som ndmns ovan saknas: se en svarsfrekvens under 40
procent som en varningssignal. Be giarna nagon med vana vid opinions-
undersokningar att bedoma undersokningen. Se till att svarsfrekvensen
tydligt framgar av vara publiceringar pa olika plattformar.

d) Ar férandringarna statistiskt sakerstallda?

Har handlar det om felmarginalen. Vi beh6ver kdnna till vilka for-
and-ringar som dr statistiskt sdkerstdllda innan vi publicerar. Det géller
forstas upp- och nedgangar for ett enskilt parti. Men ténk pa att det
finns felmarginaler dven i andra situationer, till exempel nar man ska
avgdra om ett parti ligger under eller 6ver 4-procentssparren till riksda-
gen, nar man jamfor vilket av tva partier som har det st6rsta stodet och
ndr man jamfor om det ar regeringspartierna eller oppositionen som
leder. Ifall det inte framgar att resultaten &r statistiskt sdkerstillda bor
vi fraga den som utfort och/eller bestallt undersokningen.

e) Kan vi lita pa avsdandaren?

Vi maste alltid kdnna till avsdndaren, dvs vem som har bestéllt och be-
talat for undersékningen, och vem som darmed har intresse av att den
publiceras.

Vi ska vara mycket restriktiva med enstaka opinionsmétningar fran
exempelvis foretag, intresseorganisationer och fackféreningar eftersom
det for det mesta handlar om lobbying eller propaganda. Syftet dr nor-
malt att visa att manga haller med om en viss asikt.

Passar inte resultaten publiceras aldrig matningen. Politiska partier
som bestallare godkdnner vi inte.

f) Ar frdgorna neutralt och vettigt stillda?

Det hér ar forstas sérskilt viktigt nér vi har anledning att tro att bestél-
laren har som syfte att paverka. Det &r svart for en amator att bedoma
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om en fraga duger, och vid tveksamhet ar det 1ampligt att frdga en
expert.

En tumregel &r att fragorna ska vara begripliga, neutrala och sakna
varderingar. Fundera ocksa 6ver om de handlar om nagot som de inter-
vjuade rimligen vet nagot om.

Att ett etablerat opinionsinstitut utfért undersékningen ar ingen
garanti for bra fragor. Instituten stiller i stort sett de fragor kunden ber
om.

Fundera dven 6ver svarsalternativen. Ar alla rimliga, eller ar de ut-
formade sa att den som svarar egentligen bara har nagot enstaka vettigt
alternativ och pa det séttet styrs mot ett visst svar?

Om avsdndare eller undersdkningsforetag inte vill besvara fragor om
punkterna a-d ovan, dr det ett tecken pa att studien lider av avsevérda
brister.

Rad om matningar av partisympatier
Det finns anledning att ldgga sarskild vikt vid SCB:s stora métningar pa
grund av den strikta metoden och den stora mdngden intervjuer.

Vi kan ocksa rapportera om méatningar fran andra etablerade opini-
onsinstitut om de uppfyller vara kvalitetskrav. Vi rapporterar inte om
partisympatimétningar med sjdlvrekryterad webbpanel eftersom de inte
uppfyller kravet pa slumpmaéssigt urval.

Flera redaktioner drar ofta hart pa undersokningar som de sjilva be-
talat for. Nyhetsvirdera sjalvstandigt. Nar nyhetsvardet inte dr stort dr
det ofta ett bra alternativ att invinta den sammanstéllning av matningar
fran flera opinionsinstitut som Ekot brukar bestélla.

Rad om "hemmagjorda” enkater

Ibland gdr exempelvis intresseorganisationer, nyhetsredaktioner och
andra som normalt inte jobbar med opinionsundersokningar egna
enkater. Det finns anledning att vara extra forsiktig med dem. Titta pa
bade svarsfrekvens och frageformuleringar. Radfraga gérna en expert.
Ett vanligt problem kan vara urvalet. Ar det verkligen slumpméssigt?
Svarigheten att uppna slumpmaéssighet i ’hemmagjorda” enkéter un-
derskattas ofta. Det spelar ingen roll hur manga personer som tillfragas,
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till exempel i ett kopcenter eller pa en jarnvagsstation, det dr anda inget
slumpmassigt urval. Detsamma géller om man fragar rektorer pa alla
skolor man sjilv kan komma pa eller cheferna for alla sjukhus man
kénner till.

Rad om opinionsmatningar

Vi ska redovisa hur en undersékning som vi rapporterar om ar gjord.

Foljande ska framga av vara publiceringar:

¢ metod (telefon, slumpmassigt rekryterad webbpanel, brev eller
besoksintervju)

¢ hur manga intervjupersoner som har svarat

¢ svarsfrekvens

e intervjuperiod

¢ undersOkningsforetag

* vem som bestillt och/eller finansierat studien.

Vi ska ocksd redovisa om de undersokningsresultat vi publicerar &r sta-
tistiskt sdkerstéllda eller ej.

Vi ska inte publicera om vi inte kdnner till metod, antal svarande,
intervjuperiod och undersokningsforetag. Om undersékningens metod
kritiserats offentligt av forskare eller andra experter bor detta inga i
rapporteringen. Liksom om den innehaller uppenbara brister-

Undantag fran ovanstaende krav pa opinionsmétningar ska i varje
enskilt fall beslutas av ansvarig chef.

Tankbara argument for enskilda undantag kan exempelvis vara att
undersokningen ingar i akademisk forskning eller att den ger informa-
tion som &r svar eller omdjlig att fa pa annat sétt. Ytterligare ett tank-
bart argument for undantag dr att undersékningen trots brister far stor
paverkan, till exempel marknadspéverkan.

I nyhets- och aktualitetssammanhang ar vi mycket restriktiva med
publikomroéstningar pa vara egna plattformar eftersom de inte bygger
pa ett representativt urval. Att de inte dr representativa maste betonas
nédr resultatet presenteras. Om vi i undantagsfall presenterar sadana
omrostningar maste vi understryka att det ror sig om resultat som inte
ar tillforlitliga.
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Sveriges Radios Analysavdelning har stor erfarenhet av enkatun-
dersékningar och kan konsulteras rorande olika studiers kvalitet och
tillforlitlighet.

6:8 Pressmeddelanden och fardigproducerat material

Myndigheter, foretag och organisationer stéller ibland skrivna kommen-
tarer, inspelade och filmade intervjuer eller kommunikéer till redak-
tionernas forfogande. Sadant material ska betraktas som en partsinlaga
eller paverkansmaterial. Kontrollera alltid fakta och ifragasétt syfte fore
publicering eller anvindning.

Vér grundinstillning dr att vi sjdlva ska genomfora intervjuer och
utfrdgningar. Om vi ska folja vart uppdrag maste vi ocksa ha frihet att
stdlla fragor till de aktuella personerna och kontrollera fakta.

Ar alla rimliga metoder att fa en egen intervju uttémda och det
publicistiska vardet mycket stort kan det fardigproducerade materialet i
mycket speciella fall anvindas.

Sedvanlig kallkritisk granskning och bedémning fran var sida ska
naturligtvis gélla for detta material, och publiken ska informeras om
att vi kréavt att fa géra en egen intervju. Publiken ska ocksé upplysas
om vem eller vilka som har producerat materialet. Om vi citerar ur en
skriftlig kommentar som skickats till en redaktion ska det tydligt fram-
gd vad vi citerar, och citaten ska vara korrekt atergivna.

6:9 Rekonstruktioner

Ibland vill vi i vara program anvéanda oss av till exempel skadespeleri
for att tydliggéra en hdandelse som faktiskt har intrédffat. Det kan vara av
anonymitetsskaél eller for att innehallet blir tydligare med detta form-
grepp. Anvinds till exempel skadespeleri i vara publiceringar ska det
framga, om det inte riskerar att underlitta identifiering av anonyma
kéllor.

Underlaget ska sparas som referens i minst sex manader. Det ska
vid ett eventuellt yttrande till Granskningsndmnden eller vid en juridisk
process vara mojligt att visa att vi har atergett uttalanden korrekt.

Déaremot ska medarbetare som regel aldrig delta i fiktiva inslag i
andra SR- program eller i andra medier (kan gilla till exempel drama,
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humor, satir). Endast ansvarig chef kan godkdnna sadan medverkan,
men av trovardighetsskal forekommer sadana undantag ytterst séllan.

6:10 Arkivmaterial och tidigare publicerat material

Om vi i vara publiceringar ateranvénder tidigare publicerat material ska
vi tydligt markera detta sa att det inte kan misstolkas. Arkivmaterial
kan missbrukas som desinformation. Var darfor tydlig med att ange
ndr materialet r ifran och ocksa i vilket ssmmanhang det publicerats
tidigare om det behovs.

Fakta som aterpubliceras maste alltid kontrolleras. Vid publicering
av tidigare insamlat eller inspelat material maste vi vara 6vertygade om
att fakta och uttalanden fortfarande stammer vid publicerings-tillféllet.

Om en publicering tidigare har féllts eller kritiserats av Gransk-
ningsndmnden maste ansvarig chef kontaktas for att avgora om det kan
aterpubliceras eller repriseras.

Sveriges Radio sdander ofta direkt. Vi ska aldrig vilseleda lyssnarna
sa att de tror att det ror sig om en direktsdndning om det inte ar det. Det
géller bade hela program och enskilda inslag.

6:11 Férinspelade program, repriser och aterpubliceringar

I de fall vi sénder inslag eller program som spelats in en tid i forvag eller
som dr en aterpublicering digitalt kan det ibland vara nédvéndigt att
uppdatera eller helt géra om programmet.

Innehall som i ett tidigare skede varit etiskt forsvarbart att publicera
kan flera ar senare vara problematiskt att aterpublicera. Sadana pro-
blem kan uppsta om det finns exempelvis integritetskrankande uppgif-
ter for de som medverkar eller &r omtalade i publiceringen.

Finns det risk for att publiceringen innehaller uppgifter som éar fel-
aktiga eller kan medfora publicitetsskada for personer som férekommer
i innehallet ska en ny publicistisk bedémning alltid géras innan materi-
alet aterpubliceras.

Vi har ett gemensamt ansvar for att sla larm om handelseutveck-
lingen sedan programmet spelades in eller sdndes forsta gangen varit
sadan att det dr olampligt att programmet sdnds oférandrat. Ibland kan
det dock vara nédvéandigt att aterpublicera med inaktuella uppgifter. I
sadana fall ska forandringarna papekas i pa- eller avannons.
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7. Sveriges Radio
— hela Sveriges radio

Sveriges Radio ska granska, bevaka och skildra hela samhillet.
I savél utbudet som helhet som i enskilda program och poddar
ska vi efterstrava att ge publiken sa manga perspektiv, infalls-
vinklar och roster som mojligt. Vi ska vara vaksamma sa att vi
inte for vidare fordomar och stereotyper. Ambitionen ar att
allaivartland ska hitta ndgot i vart utbud som ar relevant och
intressant for dem.

1. Perspektivivinklar och val av medverkande

2. Geografisk spridning

3. Sociala och ekonomiska skillnader

4. Jamstalldhet och alla manniskors lika varde

5. Bakgrund och erfarenhet frén olika kultursfarer
6. Minoritetssprak

7. Livsaskadning

8. Funktionsnedsattning och tillganglighet

9.  Sexuell laggning

10. Alder
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7:1 Perspektiv i vinklar och val av medverkande

I Sveriges Radios uppdrag ligger att ge utrymme at en méangfald av asik-
ter och meningsyttringar. Det innebdr inte bara att vi ska ha en bredd av
medverkande med sinsemellan olika perspektiv pa de &mnen vi tar upp.
Vi ska ocksa efterstridva en sa stor bredd som méjligt nér det giller vilka
fragor som bevakas.

Att Sveriges Radio ska spegla hela Sverige ar centralt i foretagets
public service-uppdrag. Det innebar bland annat att vi har ett krav pa
oss att ha en bevakning av svagt bevakade omraden — frimst geogra-
fiskt och befolkningsmassigt, men det kan ocksa gélla &mnen som
dr underbevakade. Darfér maste vi standigt séka nya infallsvinklar,
perspektiv och asikter i de &mnen vi bevakar. Vi behover ha stiandigt
levande redaktionella diskussioner om vi riskerar att missa relevanta
perspektiv och fakta i en fraga eller ett nyhetsforlopp, till f6ljd av att
exempelvis vissa forklaringsmodeller eller politiska synsitt kan vara
mer dominerande dn andra.

Vi ska vara vaksamma sa att vi inte sprider fordomar och stereoty-
per vidare. En person som medverkar i Sveriges Radio gor det fér egen
del och representerar bara en grupp om personen sjilv har valt att géra
det. Vi ndmner bara faktorer som till exempel hemort, alder, bakgrund,
sexuell laggning eller funktionsnedsittning om det ar relevant i sam-
manhanget.

Att sd manga olika roster som majligt ska horas innebér inte pa
nagot sitt att kraven pa korrekt och saklig information kan asidosattas.
Om en medverkande kommer med felaktiga uppgifter eller bygger sin
asikt pa osanningar maste det bemétas i den sdndning och den publice-
ring dar den forekommer. Det géller ocksd om vi aterger vad makthava-
re sager eller exempelvis vad olika parter i en konflikt ger uttryck for.

7:2 Geografisk spridning

I vart utbud ska vi belysa det som hédnder runt om i Sverige saval i
glesbygd som i sma och stora stidder. For att fa detta breda perspek-
tiv produceras ocksa vara program pa olika orter i hela landet. Enligt
public service-uppdraget ar vi aven skyldiga att ha en decentraliserad
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organisation med goda forutséttningar for chefer och medarbetare pa
regional och lokal niva att fatta sjdlvstdandiga beslut.

Den geografiska spridningen och lokala ndrvaron handlar ocksd om
att finnas méanniskors vardagsliv — de allra flesta i Sverige arbetar eller
gar i skola i den kommun de bor i, eller en nérliggande kommun. De
flesta politiska beslut som ber6r ménniskor i deras vardag fattas ocksa
pa kommunal och regional niva. Darfor ar den lokala narvaron nédvan-
dig for att vi ska kunna leva upp till public service-uppdragets krav pa
att ge manniskor allsidig information sa de kan bilda sig en uppfattning
och ta stéllning i olika fragor.

Vi ska ocksa ge perspektiv pa det som hander i andra ldnder oavsett
om det ror sig om stormakter eller sma ldnder. I en varld dér globala
forandringar och rorelser mérks tydligt d&ven pa lokal niva &r det viktigt
att vi journalistiskt skildrar sambanden, till exempel hur arbetstillfallen
paverkas av fordndringar i varldsekonomin. Darfor ar det viktigt att
riks- och specialistredaktioner och lokala kanaler samarbetar sa mycket
som mojligt.

7:3 Sociala och ekonomiska skillnader

Vi ska stréva efter att spegla de olika levnadsférutséttningar som rader
for alla som bor i Sverige. Den hir ambitionen galler for hela vart utbud,
fran nyheter till underhallning och musik. Innehallet vi skapar ska vara
lika intressant och relevant for alla oavsett vilka sociala och ekonomis-
ka forutsittningar den som lyssnar har. Darfér behover vi ha en sa stor
bredd som mdjligt i valet av amnen, vinklar och vilka perspektiv som
lyfts fram. Det handlar ocksa om vilka som hors i vart innehall och pa
vilka villkor de medverkar.

7:4 Jamstalldhet och alla manniskors lika varde

Om nagon framfo6r asikter som strider mot principen om alla ménnisk-
ors lika viarde ska det bemotas. Vi ar darfor ocksa skyldiga att bemota
asikter som strider mot ett jimstéllt samhalle med lika rattigheter och
skyldigheter for mén och kvinnor.

Utbudet ska vara lika intressant och relevant for alla oavsett
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konstillhorighet. Det handlar om dmnesval och musikval och att vi ver
tid har en balans i vilka som bereds plats i programmen som medver-
kande och experter.

7:5 Bakgrund och erfarenhet fran olika kultursfarer

Vart utbud ska vara relevant for alla lyssnare, oavsett bakgrund. En
forutsattning for att vi ska kunna lyckas med det ar att vi med en stor
innehallslig bredd som m&jligt beskriver, granskar och levandegor det
mangkulturella, nutida Sverige. Vara val av amnen, musik, medverkan-
de, experter och killor ska spegla bredden av perspektiv i det svenska
samhillet. Det giller bakgrund och socioekonomisk erfarenhet liksom
olika kultursfarer och sprakomraden.

I sindningar och publiceringar ndmner vi bara en medverkandes
etniska bakgrund nér det dr relevant f6r sammanhanget.

7:6 Minoritetssprak

Sveriges Radio har i uppdrag att producera utbud for alla aldrar pa de
fem nationella minoritetsspraken samiska, finska, meénkieli, romani
chib och jiddisch. Med oberoende och opartiskt innehall ska vi bidra till
att stiarka de nationella minoriteternas sprak, kultur och identitet.

I uppdraget ligger ocksa att producera innehall pa andra minoritets-
sprak. Det utbudet ska riktas till lyssnare som har annan bakgrund &n
svensk, som bor i Sverige och som behédrskar svenska mer eller min-
dre bra. Vi ska ocksa rikta oss till lyssnare som ar nyanldnda och som
efterfragar nyhetsutbud om Sverige som utgar fran deras perspektiv och
behov.

Fragor som ber6r minoritetsspraksgrupper ska ocksa pa ett na-
turligt sétt inga och synliggoras i utbudet som helhet. Samarbete Gver
redaktionsgranserna &r ett sjalvklart satt. Nar medarbetare fran Ekot
Radio Sweden och redaktionerna for de nationella minoritets-spraken
medverkar i alla typer av program bidrar det till en bredd av perspektiv
och till mgjligheterna att leva upp till Sveriges Radios vision ”Fler roster
och starkare beréattelser for en storre forstaelse”.
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7:7 Livsaskadning
I var rapportering ska vi bara ange religios tillhérighet om det &r rele-
vant i ssmmanhanget. For publiken ska det ocksa tydligt framga om

en person da uttrycker sin egen, hogst personliga asikt eller om det &r
troligt att personen talar for en religiés grupp i stort.

7:8 Funktionsnedsattning och tillganglighet

Sveriges Radio har ett sérskilt uppdrag i public service-uppdraget att
tillgodose behoven hos personer med funktionsnedsittning. De ska
horas och lyftas fram pa egna villkor precis som vem som helst som
medverkar i Sveriges Radio.

Om en medverkande har en funktionsnedsittning namner vi det
bara om det &r relevant. Vi ska vara vaksamma sa att vi inte medvetet
understodjer fordomar om personer med funktionsnedséttningar eller
vad det innebdr att leva med en funktionsnedséttning.

Vi ska tillgingliggdra och utveckla utbudet sa att sa manga som
mojligt kan ta del av Sveriges Radios innehall. Det innebér bl a att vi ska
halla en hog kvalitet ndr det géller hoérbarhet, begriplighet och funktio-
ner som underlattar for publiken att ta del av innehallet. Vi ska sarskilt
tdnka pa att inte anvdnda bakgrundsljud pa ett sddant sitt att de som
har nedsatt horsel far svarare att uppfatta innehallet.

Vi ska ocksa erbjuda sdrskilt anpassat innehall fér i huvudsak lyss-
nare och anviandare som har kognitiva funktionsnedsattningar.

7:9 Sexuell laggning

Vi ndmner sexuell ldggning bara om det ar relevant, och vi utgar inte
ifran att en viss sexuell 1dggning dr norm for alla. Vi ska ocksa vara vak-
samma sd att vinklar, uttryck och sprakbruk i innehallet inte understod-
jer fordomar och féormedlar stereotypa bilder av hbtqi-personer.

68 | Sveriges Radio — hela Sveriges radio



7:10 Aider

Aldern pa en person som férekommer i vara publiceringar ska bara
anges om det &r relevant. Lyssnare ska oavsett alder kunna komma till
tals utan att behova foretrada sin egen aldersgrupp.

Samtidigt ar det viktigt att manniskor fran alla aldersgrupper hors
i Sveriges Radio. Vi ska ocksa vara medvetna om olika forutsédttningar
och vad som efterfragas i olika aldrar nér vi véljer &mne, musik, tempo
och perspektiv. I valet av exempelvis programledare, reportrar och med-
verkande kan vi ocksa motverka alderssegregering.
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8. Etikoch
ogenomslagskraft

Sveriges Radio har en stor genomslagskraft, och vara publice-
ringar ska darfor vara bade genomtdnkta och djirva. Vi ska
inte kranka manniskor eller forstarka fordomar. Nar vi publi-
cerar valds- och sexskildringar ska vi ta hansyn till vilka som
kan lyssna och att innehallet fér en del av publiken kan upple-
vas som stotande. Nar det galler till exempel humor, drama
och satir far samtidigt sdkerhetsmarginalerna till regelverkets
begrdansningar inte géras omotiverat stora.

N

Manniskors lika varde och det demokratiska
statsskickets grundidéer

2. Faraforliv

3. Tragiska handelser

4, Valdsskildringar

5. Bilder

6. Sexuella skildringar

7. Humor och satir

8. Musiktexter

9. Radiopjaser och drama

10. Alkohol, narkotika och tobak
11. Brott och brottslingar

12. Telefonvakterier och ring in-program

70 | Etik och genomslagskraft



8:1 Manniskors lika varde och det
demokratiska statsskickets grundidéer

Vi ska i utformningen av vara publiceringar och vid val av amnen och
musik vara varsamma sa att vi inte krinker méanniskor pa grund av till
exempel deras kon, hudfirg, nationalitet, religion, sexuella 1aggning,
funktionsnedséttningar, sjukdom eller alder.

Vi ska inte heller forstirka fordomar eller stereotyper.

Vart programutbud och var journalistik ska som helhet préglas av
det demokratiska statsskickets grundidéer (fri asiktsbildning, allmén
och lika rostrtt, fria och hemliga val) och principen om alla ménn-
iskors lika vdrde. Det innebaér i praktiken att vi ska bemota konkreta
uttalanden som gar emot det demokratiska statsskickets grundidéer
eller underst6djer rasism, vald, brutalitet och diskriminering. Sadana
asikter kan horas i vara publiceringar, men vi ska alltsa bemota eller
pa annat sétt ta avstand fran dem. Om vi inte bemoter eller tar avstand
ndr det krdvs kan Sveriges Radio féllas for brott mot bestammelsen om
ljudradions sirskilda genomslagskraft.

Om det handlar om publicering av forinspelat material kan vi beh6va
sitta in yttranden som strider mot demokratiparagrafen i ett samman-
hang eller forklara varfor de ar relevanta att publicera.

8:2 Fara for liv

I vissa speciella fall kan var bevakning i sig utgora fara f6r nagons liv.
DA blir var roll mer komplicerad och vissa beaktanden kan behova goras
i en pagaende rapportering av en hdndelse eller ett annat skeende.

Vid bevakning av exempelvis ett gisslandrama, en kidnappning eller
en krigssituation ska vi fortfarande arbeta efter principen om konse-
kvensneutralitet, men vid fara for nagons liv kan det finnas skdl som gor
att vi maste avsta fran att rapportera. Ett sadant beslut ska alltid fattas
av ansvarig utgivare. Nér vi rapporterar ska vi ocksa vara medvetna om
att vi kan bli en bricka i spelet mellan polis och kidnappare/gisslantaga-
re eftersom bagge parter troligtvis kan ta del av det vi publicerar.
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8:3 Tragiska handelser

Nar en tragisk hiandelse har intriffat ska vi alltid stélla oss fragan om
héndelsen, oavsett omfattning, bor leda till temporira forandringar i ut-
budet. Vi maste da diskutera vilka inslag och program vi kan sanda di-
rekt efter rapporteringen om den tragiska hiandelsen. I vissa fall kanske
inslag, program eller repriser ska géras om eller lyftas ut och erséttas.
Vid sidan av detta kan musikvalen ocksa behdva dndras.

Vi deltar inte i olika manifestationer som till exempel tysta minuter,
men vi kan givetvis uppméarksamma sddana manifestationer som en del
av den journalistiska bevakningen.

8:4 Valdsskildringar

Nar vi rapporterar om till exempel vald och sexuella 6vergrepp ar det
viktigt att tdnka pa att en alltfor omfattande eller detaljerad beskrivning
kan vara skraimmande f6r publiken och dessutom strida mot bestam-
melsen om genomslagskraft. Allt f6r ingdende detaljer kan ocksa leda
till en publicitetsskada for offret.

Vi bor darfor tdnka pa omfattningen av valdsamma detaljer i enskil-
da inslag samt omfattningen av det totala antalet inslag som innehaller
vald eller 6vergrepp i ett och samma program.

Vi har enligt praxis ett sirskilt ansvar for att vaga in om det kan
finnas barn bland lyssnarna. I sandning antas barn inte lyssna efter
klockan 21. Ibland kan det ocksa vara befogat med en varning fore
inslaget aven om det sdnds kvallstid. I ett tydligt avgransat nyhetsinslag
kan dock valdsdetaljer férekomma tidigare dn kl. 21 eftersom man utgar
ifran att foraldrar som regel inte later sina barn lyssna pa nyheter. Men
aven hir kan en varning behovas. Ordet varning ska da forekomma.

Valdsskildringar forekommer ocksa i exempelvis drama och annat
fiktivt material. D& giller ocksa att vi &r noggranna vid valet av tidpunkt
for sandningen. Det som ar acceptabelt en sen kvill kanske inte ar det
dagtid ndr barn kan lyssna pa radio.

Ibland kan det ocksa vara befogat med en varning f6re ett program
eller en varningstext vid digital publicering av en bild eller ett inslag.
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Vid digitala publiceringar maste vi dessutom sa langt det dr mojligt
halla innehall som vénder sig till barn atskilt fran innehall med valds-
skildringar. Vi maste d@ven varna i samband med digitala publiceringar
som innehaller valdsskildringar som kan vara skrammande f6r barn.

8:5 Bilder

Vi ska vara f6rsiktiga med att publicera bilder pa déda eller skadade
manniskor. Vi maste noga 6vervdga om just en sadan bild ar nédvandig
och om den verkligen behovs for att gora en nyhet begripligare.

For bildpublicering géller samma regler som for 6vrigt material som
vi publicerar, till exempel om enskildas privatliv, eftersom bilder pa
manniskor ar starkt identifierande. Om bilder pixlas/maskas eller pa an-
dra sétt anonymiseras maste det ske ordentligt och inte lamna identifie-
rande detaljer som till exempel frisyr, smycken och tatueringar synliga.
Bilder pa exempelvis hus, bilar och kldder kan ocksa vara identifierande.

I en digital kontext kan det finnas skil att varna for en bild som kan
upplevas som stotande genom att ldgga en varningstext forst i en svart-
ruta alternativt aktivt vélja i vilken ordning bilder visas dvs att undvika
att lagga bilder som kan uppfattas som skrammande f6rst sa att dessa
det direkt moter publiken nér de tar del av en publicering.

8:6 Sexuella skildringar

Sexuella skildringar férekommer som en sjalvklar del i till exempel
teaterpjdser eller andra typer av program som exempelvis kan ha ett
sexualupplysande syfte. Vi ska da visa varsamhet och ténka pa ljud-
radions sdrskilda genomslagskraft. Eftersom en del av publiken kan
uppleva avancerade sexuella skildringar som stétande ska vi vara nog-
granna vid valet av tidpunkt for sandningen — det som ar acceptabelt en
sen kvéll kanske inte ar det dagtid ndr barn kan lyssna. Efter klockan 21
antas inte barn lyssna pa radio. Man kan beh6ver dock vara vaksam pa
sexuella skildringar dven under kvillstid, och anvinda sig av en varning
innan skildringen sédnds.
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Ibland kan det ocksa vara befogat med en varning fore ett program
eller en varningstext vid digital publicering.

Vid digitala publiceringar maste vi dessutom halla innehall med
avancerade sexuella skildringar atskilt fran innehdll som ar direkt riktat
mot barn, till exempel julkalendern eller barnradio.

8:7 Humor och satir

Humor och satir ar en viktig del av vart underhéllande uppdrag och kan
manga ganger belysa bl a politik, handelser, samhallsfenomen och for-
domar pa ett bade roligt och tankevédckande sétt. Dessutom kan humor
och satir bidra till nya infallsvinklar eller verka férlosande i samband
med kansliga hdndelser.

Sjalvklart kan satir och humor ocksa uppfattas som stétande av
vissa. Vi kan sjdlvfallet driva med férdomar och folks attityder mot
manniskor men maste vara varsamma sa att publiceringar inte upplevs
som krankande mot grupper nir det giller kon, hudfirg, nationalitet,
religion, sexuell 1aggning, funktionsnedsattning eller annat. Tank dven
pa att det ar skillnad mellan att rikta den satiriska udden mot nagons
asikter/férdomar och att géra det mot en individ/grupp.

Tank ocksa pa att inte kridnka enskildas integritet.

Om det rader tveksamhet infor en sdndning bor alltid ansvarig chef/
utgivare delta i diskussionen kring utformningen av inslag som kan
uppfattas som kontroversiella av olika grupper i samhallet.

8:8 Musiktexter

Sveriges Radios syn pa musiktexter r att de ar ett konstnarligt uttryck
och framfor allt att de ar fiktiva, dvs en uppdiktad form som beskriver
eller gestaltar olika kdnslor, situationer och fenomen.

Musik och musiktexter ska som utgangspunkt alltid bedémas uti-
fran sin musikaliska kvalitet, men i vissa fall kan vi d&ven behéva gora
en bedomning av texten exempelvis utifran otillbérligt gynnande, olaga
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hot eller andra brott. I vissa fall kan vi behdva kommentera texten eller
sitta in den i en kontext.

Eftersom musiktexter ar ett konstnérligt uttryck kan starka ord som
exempelvis svordomar forekomma precis som i andra texter av fiktiv
karaktér i vart programutbud, till exempel pjdser och annan litteratur.

8:9 Radiopjaser och drama

Radiopjéaser dr konstnérliga uttryck och i huvudsak fiktiva vilket bety-
der att de i uppdiktad form beskriver och gestaltar olika kanslor, situa-
tioner och fenomen. Darfor kan starka ord som exempelvis svordomar
forekomma precis som i andra texter av fiktiv karaktar i vart utbud.

Sexuella skildringar eller valdsskildringar forekommer ibland i dra-
matiseringar. Vi ska dock visa varsamhet nar vi utformar program med
sadana inslag och ta hdnsyns till mediets sarskilda genomslagskraft.
Eftersom en del av publiken kan uppleva det stétande med avancerade
sexskildringar eller skrammande med vald ska vi vara noggranna vid
valet av tidpunkt for sindningen — det som ar acceptabelt en sen kvill
kanske inte dr det dagtid néar barn kan lyssna. Efter klockan 21 antas
inte barn lyssna pa radio. Ibland kan det ocksa vara befogat med en var-
ning fore ett program eller med en varningstext vid digital publicering.

I dramatiseringar som bygger pa verkliga hdndelser kan vi behova ta
hénsyn till kraven pa opartiskhet och saklighet samt se till sa att ingen
enskild fortalas eller utsitts for publicitetsskada.

8:10 Alkohol, narkotika och tobak

Eftersom vara sandningar och publiceringar har stor genomslagskraft
maste vi vara forsiktiga nar vi skildrar anvandning av alkohol, narkotika
och tobak sa att publiken inte far uppfattningen att vi forhéarligar bruket
av detta eller uppmuntrar till anvandning. Detta géller aven recensioner
av viner eller andra alkoholhaltiga drycker, dar vara publiceringar ocksa
ska uppfylla de krav som stélls i kapiteldelen ”5:12 Recensioner och
konsumentupplysning”.
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8:11 Brott och brottslingar

Vi méste vara forsiktiga nér vi skildrar brott och brottslingar med tanke
pa genomslagskraften. Vi ska inte rapportera sa detaljerat om ett brott
eller en valdshandling att rapporteringen i sig riskerar att uppmuntra till
brott eller lara ut tekniken for att utféra det. Detta skulle kunna upp-
fattas som uppvigling, vilket dr ett yttrandefrihetsbrott. Vid tveksamhet
maste darfor ansvarig utgivare kontaktas. Vi far inte heller forhirliga ett
brott eller sjdlva utférandet och ska férhalla oss kritiska nér vi intervju-
ar domda brottslingar.

8:12 Telefonvakterier och ring in-program

I dessa typer av program vilar ett extra stort ansvar pa bade program-
ledare och eventuell producent att se till att sindningen f6ljer lagar och
publicistiska regelverk genom kritiska fragor och bemétande av yttran-
den som strider emot exempelvis demokratiparagrafen och principen
om alla manniskors lika varde.

Alla programledare och producenter som arbetar for Sveriges Radio
maste darfor vara extra vil insatta i de riktlinjer redaktionen ska folja.

Sveriges Radio har riktlinjer for de sa kallade ring in-programmens
telefondatabaser och hanteringen av uppgifter om de personer som
ringer. Av riktlinjerna pa intranatet framgar vilka uppgifter som far
sparas och nér de ska tas bort.
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9. Regler {6r
medarbetarnas
trovardighet

Allméanheten, vara medverkande och de som granskas i vart
utbud ska kunna lita pa att Sveriges Radio arbetar oberoende
fran politiska, kommersiella, ekonomiska och andra intres-
sen. Foretagets trovardighet och opartiskhet dr grunden for
all verksamhet och vart oberoende ska aldrig kunna ifraga-
sattas. For att skydda bade foretagets och de anstédllda med-
arbetarnas integritet finns riktlinjer som utgar fran lag och
kollektivavtal, som ocksa utgor grunden for detta kapitel.

Medarbetares trovardighet, opartiskhet och oberoende
Stallningstaganden och ageranden i offentligheten
Diskretion och lojalitet

Politiskt engagemang

Demonstrationer och ideella engagemang
Konkurrerande verksamhet och sidouppdrag
Bokskrivande

Privatekonomi
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Marknadsforing och kommersiellt gynnande
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Gavor, rabatter, gratisresor och stipendier
Donationer
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Sakerhet och informationssakerhet
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9:1 Medarbetares trovardighet, opartiskhet
och oberoende

Sveriges Radios oberoende ska aldrig kunna ifragaséttas. Var trovardig-
het och opartiskhet ar grunden for all verksamhet.

Enligt public service-lagen ska public service-uppdraget bedrivas
sjalvstandigt fran staten och andra intressesfirer i samhallet, och verk-
samheten ska praglas av oberoende och stark integritet. Uppdraget kra-
ver att vi arbetar pa ett sdtt som gor att savil allmdnheten som de som
medverkar samt personer, foretag och organisationer som granskas i
vara program kan lita pa att vi ar oberoende fran politiska, kommersiella,
ekonomiska och andra intressen.

For att skydda bade foretagets och medarbetarnas integritet finns
sarskilda regler i lag och kollektivavtal kring hur anstéllda ska agera for
att behalla sin egen opartiskhet i tjansten och ddarmed bevara Sveriges
Radios trovirdighet.

Forhallningsreglerna kring trovérdighet och opartiskhet géller i
forsta hand medarbetare inom programverksamheten, men i varierande
grad dven andra personer som i sina roller kan paverka innehallet eller
foretrader Sveriges Radio i olika sammanhang. Det kan vara chefer,
produktionstekniker, produktutvecklare eller andra som representerar
foretaget. Risken for trovardighetsskada ar storre ju starkare forknippad
medarbetaren dr med Sveriges Radio.

Trovardighet, opartiskhet och oberoende &r viktiga fragor dven i
forhallande till de uppdragstagare som vi anlitar, och ska darfor regle-
ras i Sveriges Radios avtal med bland andra frilansare, programmakare
och produktionsbolag. Om en uppdragstagare agerat pa ett sétt sa att
en trovardighetsskada kan ha uppkommit kan det hir kapitlet anvan-
das som utgangspunkt vid en bedomning, men det 4r i forsta hand det
skrivna avtalet som géller i dessa fall.

9:2 Stéllningstaganden och ageranden i offentligheten

Som public service-medarbetare dr vi enligt kollektivavtalen skyldiga
att i offentliga sammanhang avhalla oss fran uttalanden och atgirder
som riskerar att foretagets opartiskhet, det giller i alla dmnen och
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fragor men sarskilt pa det politiska omradet, med fog kan ifragasittas.
Regeln géller for oss &ven som privatpersoner, och alltsa inte bara i
yrkesrollen eller under arbetstid.

Ett stallningstagande kan till exempel vara att ta stédllning for eller
emot ett politiskt parti, att redovisa sin asikt i en pagaende debatt eller
ta stdllning i ett myndighetsdrende.

Med offentliga sasmmanhang menas till exempel sociala medier,
bloggar, debattartiklar, insandare, upprop, intervjuer och demonstratio-
ner (se mer under 9.4) eller andra offentliga sammankomster.

Detta betyder att ett stdllningstagande som man som anstélld, med
stod av sin yttrandefrihet, gor offentligt och som paverkar ens opartisk-
het i tjansten eller Sveriges Radios trovardighet kan f& konsekvenser for
ens arbete och anstdllningsavtal. Det géller i synnerhet om man som
medarbetare tagit stdllning i fragor man bevakar i tjdansten, men det kan
ocksa gilla i andra fragor oavsett om man bevakar dem i jobbet eller
ej. Risken for trovardighetsskada ar storre ju mer forknippad medar-
betaren dr med Sveriges Radio och beror dven pa stéllningstagandets
karaktar.

Enligt kollektivavtalen ska vi som medarbetare ocksa agera sa att
tilltron till var opartiskhet i tjdnsten inte med fog kan ifragaséttas i
nagon av “alla fragor som ror relationer till personer, foretag eller in-
stitutioner”. Som medarbetare ska man till exempel, vara sparsam med
att anvanda sin Sveriges Radio-mejladress i privata ssmmanhang. Det
ska exempelvis inte ga att uppfatta det som att en anstilld pa Sveriges
Radio forsoker tillskansa sig nagot for egen vinning och ett privat mejl
far aldrig dventyra foretagets trovardighet eller opartiskhet. Medarbe-
tare ska inte heller starta insamlingar eller Kkritisera ett foretag i sociala
medier.

Det ar varje enskild medarbetares skyldighet att informera sin chef
om sadant som kan paverka ens opartiskhet eller trovardighet i jobbet.

Om det uppstar fragor kring ageranden och stillningstaganden en
medarbetare gjort offentligt innan en anstéllning pa Sveriges Radio
paborjades, eller innan nuvarande arbetsuppgifter paborjades, far
medarbetarens chef bedoma om och hur dessa stédllningstaganden ska
hanteras. Bedémningen ska bland annat utga fran hur lang tid som
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forflutit sedan medarbetaren tog stédllning eller hade ett visst uppdrag
eller engagemang.

Om det uppstar fragor kring ageranden och stéllningstaganden inn-
an anstallning eller kontraktering ska ansvarig chef ta upp fragan med
medarbetaren och sékerstélla att fragan hanteras i linje med de regler
som géller.

Om du som medarbetare gor ett uttalande eller agerar pa ett sadant
sétt i offentligheten att din trovardighet och opartiskhet kan ifragasattas
kan det fa konsekvenser for ditt arbete pa Sveriges Radio. Bedomningen
utgar bland annat ifran din roll och dina arbetsuppgifter, hur férknippad
du dr med foretaget och omstandigheterna i det specifika fallet.

Utgangspunkten ar att om en overtradelse innebar risk for skada
eller skadar verksamhetens trovardighet eller opartiskhet kan detta leda
till olika slags atgirder. Det kan bli fraga om dndrade arbetsuppgifter, en
erinran, omplacering och vid upprepade 6vertridelser utan rattelse fran
medarbetaren dven andra arbetsrittsliga atgarder.

Bed6mning &r individuell och gors fran fall till fall av ansvarig chef
— med st6d av HR och Juridik vid behov — men stdms alltid av med
chefens chef for att forankra beslutet pa mer foretagsovergripande niva.
Om flera medarbetare agerat i offentligheten pa ett liknande sétt vid
samma tidpunkt, till exempel skrivit pa ett upprop eller en namninsam-
ling, kontaktar ansvariga chefer sina respektive chefer for samrad kring
beddomningen.

9:3 Diskretion och lojalitet

Sveriges Radios medarbetare ska iaktta diskretion i alla fragor som ror
interna férhallanden, kollegor, medverkande och uppgifter som kan
skada Sveriges Radio om de sprids.

I anstéllningsforhallanden géller ocksa lojalitetsplikt. Det innebér
att du som arbetstagare ska sitta arbetsgivarens intressen framfor dina
egna i arbetet och agera pa ett sitt som inte skadar Sveriges Radio.

Det kan finnas situationer dar du som medarbetare har en annan
uppfattning an foretaget om verksamheten. I dessa fall har du en skyldig-
het att i forsta hand lyfta fragan internt.

Skulle du misstdnka ndgon oegentlighet eller ndgot missférhallande
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inom foretaget ska du i forsta hand informera din ndrmaste chef eller
en chef i hogre stallning. Du kan ocksa vanda dig direkt till HR, dina
fackliga ombud eller foretagets visselblasartjanst, enligt den sa kallade
visselblasarlagen. Det finns mer information pa Sveriges Radios intra-
ndt om hur du gar till vdga om du vill anmaila nagot.

Vid ageranden som innebar lojalitetsskada eller brott mot diskre-
tionsplikten kan arbetsgivaren vidta samma atgarder som vid trovardig-
hetsskador.

9.4 Politiska engagemang

Kravet pa opartiskhet och oberoende innebér att Sveriges Radio ska sta
fritt fran alla politiska intressen och politiska partier. Det ar helt grund-
laggande for att Sveriges Radios opartiskhet ska kunna upprétthallas.
Aven om alla har ritt att vara politiskt aktiva och vara medlemmar i ett
politiskt parti ska inte medarbetare eller kontrakterade uppdragstagare
som &r partipolitiskt aktiva arbeta direkt med publicistiskt innehall eller
ha arbetsuppgifter dir de kan paverka programinnehallet.

Om du tdnker engagera dig i ett politiskt parti maste du i férvag
meddela din chef eller uppdragsgivare pa Sveriges Radio om detta.
Denna bedémer da hur det paverkar dina arbetsuppgifter eller ditt avtal
med Sveriges Radio.

Nar du i samband med dina arbetsuppgifter uppfattas som repre-
sentant for Sveriges Radio far du inte heller béra kldder med politiskt
budskap, symboler eller andra budskap som kan paverka trovéardigheten
for foretaget eller dina arbetsuppgifter.

Utover de regler och riktlinjer som alltid géller for medarbetare antar
Sveriges Radio under valar sarskilda interna riktlinjer som trader i kraft
sex manader fore valdagen.

Om en néra anhorig har ett politiskt engagemang som gor att din
opartiskhet med fog kan ifragaséttas ska du alltid meddela din chef
som dé& exempelvis kan besluta om andra arbetsuppgifter. Aven nira
vanskapsrelationer kan paverka vilka fragor som du kan bevaka. Upp-
star fragor kring detta — ha en dialog med din chef.
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9.5 Demonstrationer och ideella engagemang

Enligt svensk grundlag rader demonstrationsfrihet. I vissa sammanhang
kan dock deltagande i demonstrationstag innebdra problem for trovér-
digheten i arbetet. Att demonstrera kan likstéllas med att offentligt ta
stédllning i en fraga. Om du har deltagit i en demonstration kan du darfér
till exempel fa &ndrade arbetsuppgifter eftersom du inte kan delta i
rapporteringen om den fraga eller det imne som demonstrationen géllt.
Om du vill demonstrera bor du alltid i férvédg informera din chef sa
att ni kan diskutera vilka konsekvenser ditt deltagande i demonstratio-
nen kan fa for trovardigheten och dina maéjligheter att utféra ditt jobb.
Tank pa att demonstrationer i ett forsta skede kan verka sta for de-
mokratiska grundprinciper som antirasism, jaimstélldhet eller liknande.
I manga fall kan dock organisatéren ha en politisk koppling eller en
politisk agenda som du kan riskera att forknippas med.
Sjalva demonstrationen kan ocksa komma att bli en uppmarksam-
mad nyhet eller kontroversiell hdandelse som Sveriges Radio bevakar.
Precis som alla andra har ocksa Sveriges Radio-medarbetare rétt att
vara engagerade i ideella organisationer eller féreningar. Om du har ett
engagemang i en organisation eller forening som kan riskera att komma
i konflikt med dina arbetsuppgifter eller om du riskerar att hamna i en
intressekonflikt har du som medarbetare ansvar for att meddela din
chef. Arbetsuppgifterna kan da komma att dndras.

9:6 Konkurrerande verksamhet och sidouppdrag

Du far inte utan skriftligt tillstand fran din chef arbeta med konkurre-
rande arbetsuppgifter vid sidan av din anstillning. Sarskilt kdnsligt for
Sveriges Radios trovdrdighet ar det med for till exempel programmed-
arbetares arbete for andra mediebolag. Det gdller arbete for SVT och
UR, konkurrens genom eget foretag eller arbete for externa produktions-
bolag.

For 6vriga medarbetare kan det vara konkurrerande arbete att ha ett
arbete vid sidan om déar du har samma arbetsuppgifter som pa Sveriges
Radio, &ven om det inte dr vid ett annat mediebolag.

Nar det giller andra sidouppdrag och bisysslor som inte ar av kon-
kurrerande karaktir ska du i forvag diskutera med din chef ifall ett
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externt uppdrag eller en bisyssla kan kopplas till nagot av Sveriges
Radios bevakningsomraden eller om intressekonflikt kan uppsta pa
annat satt i din tjdnst. Det galler oavsett om uppdraget ar avldnat eller
inte. Detta dr sdrskilt viktigt for redaktionell personal eller f6r medar-
betare som offentligt féretrader Sveriges Radio i olika sammanhang
externt.

Medarbetare ska aldrig delta i fiktiva inslag i andra Sveriges Radio-
program eller i andra medier (kan gélla till exempel drama, humor, satir)
utan ett godkédnnande av ansvarig chef. Av trovardighetsskil godkanns
sadana sandningar ytterst sdllan.

Dina arbetsuppgifter kan ocksa komma att dndras om du sitter med
i en styrelse. En intressekonflikt kan dven uppsta om du inte sitteri en
styrelse men har adgarintressen i ett féretag pa annat sitt, till exempel
genom innehav av aktier.

Uppdrag som innebdr att du forelaser om Sveriges Radio, eller ar
med som expert i nagot externt sammanhang, ar huvudregeln att det
sker inom ramen for anstillningen. Detta beslutas i samrad med din
chef och utan extra ersittning.

9:7 Bokskrivande

Vill du skriva en bok bor du i forvag berdtta det for din chef eftersom
aspekter kring trovardigheten bor diskuteras och kan leda till att dina
arbetsuppgifter beh6ver dndras.

Om du tanker skriva en bok i ett amne som du i jobbet redan har
bevakat for Sveriges Radio behover du fa tillstand att anvédnda materialet
eftersom det dgs av foretaget.

Nar det giller marknadsfoéring av bocker som skrivits av medarbe-
tare vid Sveriges Radio ska aterhallsamhet gélla. Huvudregeln &r att
anstillda inte far medverka i reklam for andra dn Sveriges Radio. De
regler som finns i kollektivavtal och i denna handbok om trovardighet
i tjansten ska beaktas dven i dessa fall. Det betyder att du alltid ska
varna ditt oberoende och din opartiskhet vid bokskrivande och i efter-
kommande marknadsféring av boken. Stdm av med din chef om du &r
osdker pa vad som giller. Medverkan for att prata om boken i Sveriges
Radios publiceringar kan innebdra ett otillborligt gynnande. Stdm alltid
av sddan medverkan med ansvarig publicistisk chef.
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9:8 Privatekonomi

Aktier, obligationer, fonder och andra vardepapper ar etablerade spar-
former i samhallet och sa ocksa foér SR-medarbetare.

Enligt Sveriges Radios riktlinjer for innehav av vardepapper som
finns pa PO far medarbetare inte &ga eller handla med vdrdepapper i
bolag eller organisationer om det kan innebéra att man far tillgang till
insiderinformation, hamnar i en intressekonflikt eller riskerar att paver-
ka Sveriges Radios trovardighet och oberoende.

Om du har ett storre innehav i ett bolag far du inte arbeta med
rapportering eller redaktionellt innehall som ror bolaget. Enligt insider-
lagstiftningen far du heller inte anvianda icke-offentlig, kurspaverkande
information som du fatt genom jobbet for att handla med vardepapper
varken for egen eller narstaendes vinning.

Alla medarbetare ar skyldiga att 6ppet informera om egna eller
nérstaendes innehav som kan skapa en intressekonflikt eller paverka
trovdrdigheten. Ta i férsta hand upp frdgan med din ndrmaste chef. Om
chefen behover stod i bedomningen kan HR kontaktas for hjalp.

9:9 Marknadsféring och kommersiellt gynnande

Sveriges Radios anstillda far enligt kollektivavtalet bara delta i mark-
nadsforing eller reklamsammanhang som ror Sveriges Radio. Undan-
tag kan goras av ansvarig chef om medarbetaren fatt tillstand till att
exempelvis foreldsa eller medverka i andra mediaproduktioner. I dessa
fall kan chefen efter efter dialog med medarbetaren géra undantag fran
grundregeln om sa ar motiverat. Under rubriken ”9:7 Bokskrivande” pa
foregaende sida beskrivs vad som géller kring marknadsforing av bock-
er skrivna av anstillda medarbetare.

For externa medverkande och uppdragstagare som anlitas via egna
foretag ska fragor om marknadsforing i olika ssammanhang regleras i de
avtal som skrivs infor att uppdraget ska utforas.

Nar du i samband med dina arbetsuppgifter uppfattas som repre-
sentant for Sveriges Radio ska du inte bara klader med i6gonfallande
logotyper for andra foretag.
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Som foretradare f6r Sveriges Radio ska du inte gynna produkter,
tjdnster och foretag exempelvis i dina sociala medier och i andra offent-
liga sammanhang. Du ska inte ta emot privat sponsring i form av klader,
samarbeten eller annat.

9:10 Medietraning

Sveriges Radios anstillda far inte erbjuda medietraning till nagon utan-
for foretaget. Denna fraga bor ocksa beaktas vid val av uppdragstagare,
till exempel frilansare och produktionsbolag, och villkor formuleras
sedan i varje enskilt avtal.

9:11 Gavor, rabatter, gratisresor och stipendier

Huvudregeln ar att Sveriges Radio star for de kostnader som en medar-
betare har for att fullgora sina arbetsuppgifter.

Du far darmed inte dka pa tjansteresor, eller delta i utbildningar,
utan att Sveriges Radio betalar for dina kostnader. Sveriges Radio
ska sta for resekostnader , konferens- eller utbildningskostnader samt
uppehalle. Detta giller dven resor fran organisationer eller féretag som
utformas som stipendier eller liknande. Deltar vi vid en sadan utbild-
ning eller konferens ska vi sta for vara egna kostnader, till exempel nér
det géller logi och resa.

Nar det giller 6vriga stipendier far det avgoras av din chef i varje
enskilt fall.

Dessa krav géller ocksa for frilansmaterial. Vi bor inte kopa in
material fran uppdragstagare utan att veta vem eller vilka som har beta-
lat for deras resekostnader och uppehille. Om nagon annan betalat for
tillkomsten av materialet kan det innebéra att det uppstar en indirekt
sponsringssituation gillande programmaterial.

Som SR-medarbetare far du inte ta emot gavor, till exempel gratis-
biljetter och gratismaltider, av utomstaende personer som lyssnare
eller nagon som du har en arbetsrelation till. Det dr en oberoendefraga.
Undantaget ar recensionsverksamhet och vissa fall dar du har fatt i
uppdrag att foretrada Sveriges Radio, till exempel vid en representa-
tionsmaltid eller ett evenemang.
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Om du tar emot rabatter pa varor och tjanster far det aldrig finnas
nagon koppling mellan rabatten och ditt jobb pa Sveriges Radio.

Sveriges Radio har ocksa en férmanspolicy som du kan ta del av pa
intrandtet.

9:12 Donationer

Det star givetvis varje Sveriges Radio-medarbetare fritt att som privat-
person donera eller ta emot en donation. En storre donation kan dock
begransa din mojlighet att bevaka en specifik fraga dar &mnet dr knutet
till den organisation eller det foretag som tagit emot eller gett donatio-
nen. Du ska darfor informera din chef om eventuella donationer.

9:13 Sakerhet och informationssakerhet

Sveriges Radio har ett viktigt beredskapsuppdrag savil inom ramen for
totalforsvaret som for krissituationer i samhaéllet generellt satt. Detta
innebdr att foretaget har en roll i samhéllets formaga att klara fredstida
kriser och ytterst kritiska situationer som uppstatt till foljd av svara
héandelser. Information om hur det uppdraget genomfors raknas som
sdkerhetskanslig information och skyddas av sdkerhetsskyddslagen.

I samband med arbetet vid Sveriges Radio kan det darfér hdnda
att du far tillgang till kdnslig och skyddsvard information om Sveriges
Radios roll i dessa avseenden. I dessa fall behover du fundera 6ver hur
du lampligast ska agera. Sveriges Radios styrande och stédjande doku-
ment for fysisk sdkerhet, personsidkerhet och informationssédkerhet ger
dig vagledning.

Kénner du dig oséker eller behover vigledning sa kontakta Siker-
hets- och beredskapsavdelningen.

Som medarbetare bor du alltid géra en bedémning av innehallet i ett
material och pa vilket sétt du lampligast ska hantera informationen med
tanke pa informationens skyddsvirde och kallskyddet.

Alla Sveriges Radios huvudredaktioner dr skyddsobjekt. Darfor
maste du som vistas i lokalerna eller tar emot besokare f6lja gdllande
instruktioner. Mer information om detta finns pa intranétet.
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10. Ansvar

Sveriges Radio omges av ett omfattande regelverk. Brott mot
reglerna kan leda till juridiska processer, fallningar i Gransk-
ningsnamnden eller klander i Mediernas Etiknamnd. Manga
fallningar eller publiceringar som inte foljer Sveriges Radios
regelverk och riktlinjer kan leda till att var trovardighet
urholkas. Samtidigt ar det mycket viktigt att vi inte lagger
restriktioner pd oss sjdlva av radsla for kritik eller juridiska
processer kring vart innehall.

Vér journalistik och vara publiceringar ska vara djarva. Det
innebar att sdkerhetsmarginalerna till regelverkets begrans-
ningar inte far géras omotiverat stora.

Inom Sveriges Radio ar ofta chef och ansvarig utgivare samma
person, men ijuridisk mening ar det skillnad mellan de tva
rollerna. En chef har ansvar for att programmen f6ljer bestam-
melsernaireglerna for public service-uppdraget, radio- och
tv-lagen och de medieetiska reglerna.

En ansvarig utgivare har ansvar for eventuella brott mot
yttrandefrihetsgrundlagen.
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Ansvarig utgivare

Medarbetares ansvar gentemot ansvarig utgivare
Kommentarsfunktioner och diskussionsforum

Juridisk hjalp

Granskningsnamnden (GRN) och granskningens omfattning
Hantering av GRN-arenden

Efter en fallning i GRN

Medieombudsmannen (MO) och Mediernas Etiknamnd (MEN)
Hantering av MO-arenden

Om vi klandras av MEN
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10:1 Ansvarig utgivare

Verkstdllande direktoren har det yttersta ansvaret for all verksamhet vid
Sveriges Radio — @ven det publicistiska. Men ndr det gdller eventuella
yttrandefrihetsbrott dr det ansvarig utgivare som ensam har ansvaret
for det som publiceras, och utgivaren ar darfor den enda som har ritt
att bestamma att exempelvis ett program eller ljudklipp inte ska public-
eras.

Varje radioprogram och det som publiceras pa vara egna plattfor-
mar, till exempel var sajt och app, har en ansvarig utgivare. Utgivaren
utses av vd och anmals pa férhand till ett register som é&r offentligt. Var-
je digital publicering ska innehalla en uppgift om vem som &r utgivare
for publiceringen. Den som &r ansvarig utgivare kan utse en eller flera
stéllféretraddare som kan g in som ansvarig vid den ordinarie utgiva-
rens franvaro.

Ansvarig utgivare har dock inte nagot straffrattsligt ansvar f6r inlagg
pa externa plattformar, till exempel sociala medier. Medarbetare ar
personligen juridiskt ansvariga for brottsliga uttalanden som de sprider
pa andra plattformar &n vara egna, till exempel via foretagets konton i
sociala medier. Darfor aligger det ansvarig chef att informera medarbe-
tare om detta.

I férhallande till yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) dr ansvarig utgi-
vare ensam straffrattsligt ansvarig for programutbudet inom sitt
ansvarsomrade. Utgivaren dr alltsd ensam ansvarig for eventuella
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yttrandefrihetsbrott i publiceringarna i FM och i digitala publiceringar
pa vara egna plattformar och har darfor ritt att bestimma om ett
program eller inslag ska publiceras eller inte. Yttrandefrihetsbrott ar till
exempel fortal, hets mot folkgrupp, uppvigling, olaga hot och spioneri.

Utgivaren dr bara ansvarig for brott mot yttrandefrihetsgrundlagen.
Skulle en medarbetare gora sig skyldig till ett brott i samband med arbe-
tet i Ovrigt dr det medarbetaren sjdlv som blir ansvarig. Nagra exempel
ar olaga intrang, olovlig avlyssning, krinkande fotografering och fort-
korning. Parkeringsbéter far varje medarbetare betala sjalv.

Ansvarig utgivare fattar alltid sjilvstdndiga beslut oberoende av
vilka beslut andra ansvariga utgivare fattar i samma fraga. For Sveriges
Radios del innebér det att utgivarbeslut i en och samma fraga kan
variera beroende pa vilken redaktion eller kanal som publicerar. For
publiken kan det dock bli rorigt med olika beslut i samma kanal eller pa
foretagets gemensamma digitala plattformar néar programmen kommer
fran olika redaktioner. Sa langt det 4r mojligt ska darfér en ansvarig
utgivare informera om och diskutera utgivarfragor som berér andra
ansvariga utgivare inom Sveriges Radio.

Observera att ansvaret géller i férhallande till yttrandefrihetsgrund-
lagen. Verkstdllande direktéren kan alltid, till exempel mot bakgrund av
reglerna i public service-lagen, public service-uppdraget eller radio- och
tv-lagen, besluta att ett visst program eller en viss del av programutbu-
det inte ska sdndas. Men ingen kan besluta att ett program eller inslag
ska sdndas om ansvarig utgivare anser att det skulle strida mot YGL.

I sadana fall har ansvarig utgivare ensam beslutanderatten eftersom
vd utsett hen att ha det ansvaret for ett visst program eller en del av
programutbudet.

10:2 Medarbetares ansvar gentemot ansvarig utgivare

Alla medarbetare har ett ansvar for att kontakta ansvarig utgivare,
oavsett tid pa dygnet, da utgivarbeslut maste fattas om exempelvis
namnpublicering i ljud, text och bild. Den ansvarige utgivaren ska vara
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tillginglig for att fatta beslut i utgivarfragor och ansvarar for att en stall-
foretradande utgivare registreras nar den ordinarie utgivaren inte har
mojlighet att fullgdra sitt uppdrag.

I den hiar handboken ndmns manga olika beslut dir ansvarig utgiva-
re maste kontaktas. Som medarbetare har du darfor ett eget ansvar for
att du ar vél insatt i vilka fragor som &r drenden for ansvarig utgivare.

10:3 Kommentarsfunktioner och diskussionsforum

For olika kommentarsfunktioner och diskussionsforum som efter-
handsmodereras i sociala medier géller inte YGL och ansvarig utgivares
ensamansvar. Det dr alltsa debattdrerna i kommentarsfélten som sjilva
blir ansvariga for det som de skriver.

For efterhandsmodererade forum géller lagen om elektroniska
anslagstavlor, och enligt den har Sveriges Radio en 6vervakningsplikt.
Det innebdr att det f6r varje kommentarsfunktion eller diskussionsfo-
rum maste finnas en ansvarig person som ar skyldig att ta bort inldgg
som innebdr till exempel uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpor-
nografibrott, olaga valdsskildring, offentlig uppmaning till terrorism
eller upphovsrittsintrang. Om sadana inldgg inte tas bort kan den som
tillhandahaller kommentarsméjligheten démas for brott mot lagen om
elektroniska anslagstavlor — daremot inte for det brottsliga innehallet.

Aven om Sveriges Radio bara har évervakningsplikt har vi tagit fram
kommentarsregler som tar sin utgangspunkt i vart ovriga etiska regel-
verk. Dessa regler ska vi folja ndr vi modererar kommentarer i sociala
medier.

10:4 Juridisk hjalp

En medarbetare som &r osdker pa hur lagar eller Sveriges Radios riktlin-
jer ska tolkas kan vinda sig till Juridikavdelningen for att fa rad i fragor
som ror programetik och juridik.
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10:5 Granskningsndmnden (GRN)
och granskningens omfattning

Granskningsnamnden ér en sjdlvstandig ndmnd inom Mediemyndig-
heten. Den utses av regeringen och granskar i efterhand att vara pu-
bliceringar féljer radio- och tv-lagen, public service-lagen samt public
service-uppdraget.

Det ar Granskningsndmnden som fattar beslut om Sveriges Radios
publiceringar strider mot kravet pa opartiskhet och saklighet samt be-
stimmelsen om otillborligt kommersiellt gynnande, mediets sarskilda
genomslagskraft, beriktigande och genmaile.

En konsekvens av den nya teknikneutrala regleringen dr att Gransk-
ningsndmnden kan granska innehallet i en publicering oavsett vilken
form innehallet har och hur det distribuerats. Prévningen innefattar
alltsa de program vi sdnder i radio, det vi sdnder och publicerar via
appen eller sverigesradio.se samt vara publiceringar pa Sveriges Radios
officiella sociala medier. Aven rérliga- och stillbilder, text, rubriker och
grafik omfattas av ndmndens prévning med eller utan koppling till ljud.
Kommentarsfilt omfattas dock inte, med undantag fran egna kommen-
tarer fran Sveriges Radios konton.

Granskningen kan alltsa omfatta en kombination av till exempel
text, ljud och bild. Det kommer delvis bli en ny praxis att forhalla sig till
framover kring hur man uppfyller regelverket i en digital och teknik-
neutral kontext. For att halla sig uppdaterad rekommenderas att f6lja de
uppdateringar som l6pande sker i vara riktlinjer fér digitala publicering-
ar som finns pa intranatet.

10:6 Hantering av GRN-arenden

Granskning kan ske pa namndens eget initiativ eller efter anmalan fran
publiken. Anmélaren har tre manader pa sig att anmaéla ett program
eller inslag. Lyssnare som hor av sig till oss och klagar pa vara program
bor upplysas om att de kan vianda sig till Granskningsndmnden om

de anser att programmet eller inslaget bryter mot radio- och tv-lagen,
public service-lagen eller public service-beslutet.
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Vi ar skyldiga att ge ndamnden de uppgifter som behovs for att de ska
kunna granska var verksamhet. Detta gor Sveriges Radios jurister, och
det ar ansvarig chef/utgivare som ger dem den information som behovs.
Men uppgifter som skyddas av anonymitet, exempelvis kéllskyddat
material, far sjdlvklart inte lamnas ut till nimnden eller ndgon annan
extern part.

I arenden dar Granskningsndmnden granskar ett program eller
programutbud far Sveriges Radio alltid mgjlighet att yttra sig skriftligt.
Berord redaktions- eller kanalchef ska utarbeta ett skriftligt underlag
som Juridikavdelningen ber om. Yttrandet skrivs sedan av juristerna.
Alla handlingar som ldmnats in till Granskningsndmnden blir offentliga
och allménheten kan ta del av dem.

Det ar foretaget Sveriges Radio som dr part i drendet och inte en
enskild medarbetare eller redaktions- eller kanalchef. Det dr vd som en-
ligt arbetsordningen dr ytterst ansvarig for att bolaget uppfyller public
service-uppdraget och foljer public service-lagen, och darfor ar det vd
som slutligen undertecknar yttrandet och ansvarar for dess innehall.

Att ett program har anmalts till Granskningsndmnden féranleder
inga atgérder inom Sveriges Radio. Ansvarig chef bor dock alltid snabbt
ta stdllning till om en anmailan ska betraktas som en begdaran om gen-
male eller som ett papekande om ett sakfel som ska rittas.

En eller flera anmélningar kan inte i sig hindra ett program fran att
repriseras (se nedan om repriser av fillda eller kritiserade program).

Om ett program eller inslag har anmalts paverkar det inte hur vi
handskas med materialet savida vi inte sjélva tycker att anmalaren har
rétt ifrdga om till exempel en uppgift som uppges vara osaklig eller om
anmalaren har ratt till genmale. Da ska vi genast ritta sakfelet eller
infoga ett bemd&tande. Ansvarig chef bor redan da anmélan kommer ta
stallning till om det ska ses som en begidran om genmadle eller rittelse av
sakfel.
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10:7 Efter en fallning i GRN

Ett program eller inslag som har anmalts till Granskningsndmnden kan
efter beslut av ansvarig chef/ansvarig utgivare ga i repris i avvaktan pa
ett beslut i ndmnden. Ett inslag som har féllts ska som regel inte sandas
igen, och det ska noteras i arkivet att det dr féllt. Ansvarig chef kan efter
samrad med Sveriges Radios jurister bestimma undantag fran denna
riktlinje. Men da maste motivet till undantaget framga av paannonsen.

Vi kommenterar normalt sett inte program som anmalts till Gransk-
ningsnamnden innan ndmnden har avgjort drendet.

Granskningsndmnden kan besluta att vi ska upplysa publiken om att
ett program eller inslag har fillts. Vi gér da en sa kallad pliktpublicering.
Texten ska utformas av Juridikavdelningen och vara neutralt formu-
lerad. En fillning ska som regel publiceras sa att den kan antas na en
likartad publik som den fdllda publiceringen, dvs ofta i samma program
och vid den tidpunkt da det fillda programmet eller inslaget forst sdan-
des. Information om féllningen ska ocksa publiceras i ndra anslutning
till det fallda programmet pa var sajt och i var app.

Ett inslag som har fallts i Granskningsndmnden behéver inte auto-
matiskt plockas bort fran var sajt och var app. Sa lange programmet
eller inslaget dr publicerat ska det framga av en text i anslutning att det
ar fallt av Granskningsndmnden och av vilken anledning. Om fallningen
har inneburit en skyldighet att géra en sa kallad pliktpublicering ska
denna &dven infogas i den digitala publiceringen si att det tydligt framgar
att den dr falld och for vad. Detta kan du kan ldsa mer i checklistan for
digitala publiceringar som finns pa intrandtet PO.

Vi ska i princip aldrig diskutera sjilva fallningen i vara program
eftersom det da finns risk att vi upprepar det som vi féllts fér. Undantag
fran denna regel kan bara ske i mycket speciella fall och beslutas da av
ansvarig chef.

Det ar sjdlva publiceringen och ddrmed Sveriges Radio, som frias
eller fills av Granskningsndmnden och inte nagon enskild medarbetare.
Daremot kallas medarbetare och chef till ett mote med Sveriges Radios
vd och programdirektor for att diskutera nimndens beslut och dra
slutsatser av det.
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10.8 Medieombudsmannen (MO) och Mediernas Etik-
namnd (MEN)

Allt som Sveriges Radio har sént i radio, publicerat pa sin egen sajt eller
pa offentliga konton i sociala medier kan anmalas till Medieombuds-
mannen (MO) av den som kénner sig personligen kréankt eller utpekad.
MO behandlar anmalningar som giller tillampningen av de medieetiska
publicitetsreglerna.

MO avskriver eller hianskjuter drendet till Mediernas Etikndmnd
(MEN) dér det sitter representanter utsedda av det medieetiska syste-
mets huvudmaén samt foretradare for allménheten. Namnden prévar
inneborden av begreppet “god publicistisk sed” och bedomer om nagon
har drabbats av en "oforsvarlig publicitetsskada”.

MEN kan ocksa pa begdran av anmélaren prova anmalningar som
har avvisats eller avskrivits av MO.

En enskild person (alltsa inte till exempel féretag, myndigheter eller
organi- sationer) som pekas ut i en publicering och anser sig ha lidit en
oforsvarlig publicitetsskada kan gora en anmailan till MO. Anmélaren
maste vara personligen berdrd av den publicering som anmadls. Det
innebér att anmélaren sjdlv méste vara namngiven eller pa annat sétt
vara identifierbar i publiceringen. Det gar inte att anmala anonymt. An-
mailan maste ha inkommit till Medieombudsmannen inom tre manader
fran publiceringsdagen om det inte finns sdrskilda skal, till exempel
allvarlig sjukdom eller hdaktning med restriktioner.

Medieombudsmannens prévning av anmalan innebar en avviagning
mellan den personliga integriteten och allmanintresset. Vi ska enligt de
medieetiska publicitetsreglerna visa sdrskild hansyn vid publiceringar
som ror kédnsliga @mnen, minderariga samt olycks- eller brottsoffer.

MO prévar ocksa om brist pa bemétande eller ett saklighetsfel kan
ha lett till en oforsvarlig publicitetsskada for den utpekade personen.
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10:9 Hantering av MO-arenden

Handlaggningen hos MO och MEN sker helt utan insyn fran allméan-
heten eftersom offentlighetsprincipen inte giller. Darfor far allmanhet-
en inte veta att det finns ett pagaende drende hos MO forrédn beslutet
fran MEN blir offentligt. Sveriges Radio far darfor inte offentligt kom-
mentera pagaende eller avskrivna MO-drenden.

Internt handldgger Sveriges Radio MO-drenden pa samma sétt som
drenden i Granskningsndmnden. Sveriges Radio far dock enbart ta del
av anmalningar som leder till yttranden. MO begér ett yttrande fran
Sveriges Radio dér vi far férklara hur vi resonerat vid publiceringen.
Redaktionen skickar ett underlag till Juridikavdelningen som tar fram
ett utkast i samrad med ansvarig chef. Det dr vd som foéretrader Sveriges
Radio infér MO. Efter att ha tagit del av yttrandet beslutar sedan MO att
antingen avskriva drendet eller hanskjuta det till MEN.

10:10 Om vi klandras av MEN

Sveriges Radio far alltid betala en avgift om en publicering klandras i
MEN. Dessutom ska klandret utan drojsmal offentliggéras av Sveriges
Radio. Hur detta ska ske avgors av pa vilken plattform publiceringen
skett. Ett offentliggérande i FM och i vara poddpubliceringar ska utgo-
ras av en sammanfattning av klandret som ska grundas pa nimndens
beslut, det ska vara neutralt utformat och som minimum innehalla
upplysning om vad som klandrats, varfor publiceringen klandrats samt
information om var och nar den klandrade publiceringen skedde.

Publiceringen av klander i radio ska ske vid en tidpunkt ndr det ar
troligt att kritiken nar en i huvudsak likartad publik som horde den
klandrade publiceringen. Lyssnarna ska ocksa upplysas om att nimn-
dens uttalande finns publicerat pa Sveriges Radios sajt. Klandret ska
dven publiceras pa sajten och appen i anslutning till den ursprungliga
publiceringen.

Om klandret ror en text pa Sveriges Radios sajt eller app ska MEN:s
uttalande publiceras i anslutning till den ursprungliga publiceringen.
Uttalandet ska synas pa motsvarande sitt som den klandrande publi-
ceringen, till exempel nar det kommer till publiceringstid och i vilken
omfattning puffar varit synliga.
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Om en féllning géller en digital publicering pa vara egna plattformar
ska vi publicera en sammanfattning av klandret pa en plats dér det &r
troligt att det nar den publik som tog del av den klandrade publicering-
en. Publiceringen bor inkludera en lénk till beslutet i dess helhet pa
MO:s webbplats.

Om MEN filler en av Sveriges Radios publiceringar i sociala medier,
webben och appen ska hela klandret som huvudregel utan dréjsmal
publiceras dar. Om forumet/mediet inte medger att hela uttalandet
visas ska vi hdnvisa eller lanka till klandret som vi lagt pa var egen sajt
alternativt ldnka till MO:s webbplats. Efter att vi publicerat klandret ska
vi dven redovisa for MEN att publiceringen har skett.

Om en anmadlare inte 6nskar att ett klandrande uttalande ska public-
eras ska detta respekteras.

Om den klandrade publiceringen tillgdngliggjorts pa flera sitt ska
klandret publiceras pa samtliga stéllen dér den ursprungliga publice-
ringen skett.

Det ar sjdlva publiceringen och darmed Sveriges Radio, som klan-
dras av MEN och inte nidgon enskild medarbetare. Ddremot kallas med-
arbetare och chef till ett mote med Sveriges Radios vd och programdi-
rektor dar gruppen diskuterar MEN:s beslut och drar slutsatser av det.
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11. Upphovsratt

Upphovsratt ar skyddet for konstnarligt skapande. Om det
skapade har en viss grad av sjdlvstandighet och originalitet —
genom upphovspersonens fria val eller personliga pragel —
har det uppnatt sa kallad verkshjd och dr dirmed skyddat av
upphovsritt. Huvudregeln dr att en upphovsperson har
ensamritt till sitt verk och ar den som ska ldmna tillstand till
all offentlig anvandning.

I upphovsrittslagen finns vissa undantag som gor att ett verk
kan anvandas utan tillstand, till exempel citatratten. For att vi
ska kunna anvanda verk i Sveriges Radios dagliga verksamhet
finns ocksa flera avtal som under vissa forut- sattningar gor
det mojligt for oss att anvanda till exempel musik, litteratur
och bild.

Den ideella delen av upphovsritten innebar att upphovsperso-
nen alltid har ratt att bli namngiven nar ett verk anvands och
att ett verk inte far dndras eller sdttas i ett sidant samman-
hang att upphovspersonens konstnarliga anseende eller
egenart kranks.

Citatratten

Travestier och parodier

Program pa sverigesradio.se, appen och for nedladdning
Bilder och filmer

Upphovsrattsligt skyddat material pa digitala plattformar
Skyddstid

Juridisk hjalp

No ok~ wn S
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11:1 Citatratten

Citatrétten ar ett undantag fran huvudregeln att upphovspersonen har
ratt att bestamma hur ett verk anviands. Den giller ndr du exakt aterger
och anvander en formulering eller ett langre avsnitt ur ett verk for att
som del av ett eget verk, till exempel ett inslag, reportage eller program,
kritisera, utveckla eller belysa citatet eller for att med hjalp av citatet
understryka ett eget stillningstagande.

Det citerade ska alltsa sittas in i ett ssmmanhang och inte bara
anvandas for att forgylla din egen produkt eller for att du vill spela upp
just det Klippet for publiken.

Langden pa citatet beror pa hur nira koppling det citerade har till
det som programmet eller inslaget handlar om — ju starkare koppling
det citerade har till programmet/inslaget desto ldngre del kan du ha
med. Det finns inte nagon exakt grans for hur langt citatet far vara. Du
far anvinda s& mycket som du behover for att det ska vara klart for
publiken hur personen, boken, musiken eller foreteelsen later.

Det verk och exemplar du citerar ur ska vara offentliggjort med
upphovspersonens samtycke. Du har ritt att citera ur alla verk forutom
stillbilder och pa alla plattformar. Grunden for citatrdtten maste folja
med i alla publiceringar. Om du till exempel citerar ett musikverk med
hénvisning till en diskussion som fors i ett program maste dven diskus-
sionen vara med om du vill gbra ett inldgg i sociala medier baserat pa
programmet.

Du ska ocksa beritta eller tydligt visa vad det &r du citerar, vem som
ar upphovsperson och var citatet kommer ifran.

11:2 Travestier och parodier

Om du vill gora travestier eller parodier pa en litterar text eller ett
musikaliskt verk, till exempel dndra en lattext, sa bor ansvarig chef ta
kontakt med Juridikavdelningen for att f rad fére publiceringen.
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11:3 Program pa sverigesradio.se, appen och for ned-
laddning

Programinnehall som anstallda har gjort kan vi lagga ut pa var egen app
och eller sajt utan forbehall. Men for innehall som &r gjorda av utomsta-
ende uppdragstagare som till exempel frilansare och produktionsbolag
finns sdrskilda avtal som vi maste f6lja vid publiceringar.

Tank pa att Sveriges Radios rattigheter och skyldigheter kan komma
att uppdateras nar avtal omforhandlas. Det finns alltid aktuell informa-
tion pa intranitet PO dar du kan kontrollera att uppgifterna i den har
texten fortfarande giller eller om nagot har dndrats.

a) Villkor fér musik

En stor del av rattigheterna fér musik styrs genom kollektiva avtal. Nar
det giller lyssning i efterhand (on demand-innehall som inte gér att
ladda ned) har vi rétt att 1agga ut program med skivmusik i appen och
pa var egen sajt under 30 dagar efter sindning. Med skivmusik menas
kommersiella musikinspelningar som inte dr gjorda av Sveriges Radio
eller for var rakning.

Om det handlar om en f6ljetong eller avgransad programserie kan
programmen laggas ut efter sindning och finnas kvar till och med 30
dagar efter att det sista avsnittet i serien dr sdnt (dock max sex méana-
ders publiceringstid per avsnitt). Barn- och dramaproduktioner med
skivmusik kan ldggas ut under ett ar fran publicering.

For nedladdat innehall som poddar eller program som publiceras pa
vara digitala plattformar innan de har sints i FM eller DAB giller andra
regler. Huvudregeln ar att Sveriges Radio i dessa fall kan anvdanda en
liten andel (ca 10 procent) skivmusik.

For musikdokumentérer finns ddremot ingen sddan begransning. I
drama- och dokumentédrpoddar kan Sveriges Radio ocksa utan begrins-
ning anvianda bakgrundsmusik for att kunna skapa 6nskade stamningar
eller effekter.

For livemusik méaste vi alltid ha tillstand fran de medverkande artis-
terna och musikerna innan vi kan anvanda den specifika inspelningen.
Med livemusik menas har musik som ar inspelad av oss sjdlva eller
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nagon annan for Sveriges Radios rdkning. Om vi anlitar en livemusiker
med sa kallad A-skatt maste vi folja Sveriges Radios avtal med Svenska
Musikerforbundet nér vi skriver avtal med musikern.

b) Villkor fér vissa skadespelare och forfattare

For en podd eller ett program med innehall fran vissa skadespelare och
forfattare styrs vara mojligheter att publicera podden eller programmet
av kollektivavtalen for olika yrkeskategorier. Avtalen reglerar hur manga
nyttjanden (dvs sdndningar eller webbpubliceringar som ar nedladd-
ningsbara hogst ett ar) vi har ratt till samt vilken minimiersattning vi ar
skyldiga att betala. Dessa avtal géller:
¢ Fackforbundet Scen & Films avtal ska foljas nér det géller skadespe-
lare med A-skatt.

» Sveriges Dramatikerforbunds (SDF) avtal ska foljas for medlemmar
som skriver dramatik eller sketcher.

¢ Sveriges Forfattarforbunds (SFF) avtal ska f6ljas for medlemmar
som skriver litterdra bestéllningsverk och for samtliga upphovsper-
soner om vi publicerar ett tidigare offentliggjort verk.

Samtliga avtal och specifika mallar f6r hur vi ska skriva avtal med med-
verkande finns pa intranitet.

c) Ovriga upphovspersoner
For 6vriga upphovspersoner behovs sirskild 6verenskommelse.

11:4 Bilder och filmer

For att fa anvédnda en bild eller film vid digital publicering maste vi fa
tillstand fran fotografen, om det inte dr en SR-medarbetare som tagit
bilden.

Aven publiceringar av sa kallade skirmdumpar kriver tillstdnd av
rattighetshavaren.

Tank pa att en bild eller en film kan innehalla ett verk som ar upp-
hovsrittsligt skyddat. Det kan till exempel vara ett konstverk som syns
i ett foto eller ett dansverk som utfors i en video. Férutom tillstand fran
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fotografen behover du da édven tillstand fran 6vriga réattighetshavare,
som till exempel konstnérer, koreografer eller dansare.

Sveriges Radio har genom avtal med foretaget TT Bild réatt att
anvédnda s k abonnemangsbilder. Vissa redaktioner kan ocksa ha andra
avtal med bildbyréaer och ansvarig chef kan da informera om vad som
giller for att anvanda sig av bilderna.

Upphovsritten till en bild géller i 50 ar efter det att bilden togs. Om
bilden daremot kan anses vara ett konstverk giller upphovsritten i 70
ar efter fotografens dod. Det finns ingen citatratt nar det géller stillbil-
der.

Nér vi publicerar bilder ska vi alltid ange namn pa fotografen (dven
SR-anstéllda) och ocksé namnet pa bildbyran eller féretaget bilden
kommer fran.

Vi ska alltid tdnka pa att respektera fotografens verk och tanke med
bilden, i synnerhet om vi maste beskéra bilden.

Bilder som SR-anstéllda har tagit i tjdnsten tillhor foretaget och inte
en enskild anstalld.

Var extra uppmarksam vid publicering av bilder tagna av publiken sa
att den som skickat oss bilden eller filmen verkligen har upphovsratten,
i fall det ar aktuellt.




11:5 Upphovsrattsligt skyddat material pa digitala platt-
formar

Om vi vill anvénda externt material i form av text, ljud eller bilder i
publiceringar i var app, pa var sajt eller pa vara konton i sociala medier
maste vi fa tillstand till detta fran respektive upphovsperson.

Vara musikrittigheter galler inte sociala medier. Ddaremot kan vi an-
vanda de musikbibliotek som finns via respektive tjanst om villkoren
tillater sadan anvandning.

11:6 Skyddstid

Tank pa att olika typer av verk kan ha tidsmdssigt olika langa skydd:
¢ Upphovsrittsliga verk av skyddas i 70 ar efter upphovspersonens
dod.

¢ Fotografier som anses vara konstnarliga verk skyddas i 70 ar efter
upphovspersonens dott, och i 50 ar efter att de togs om fotografier
anses sakna vetenskapliga eller konstnirliga varden.

¢ Skivinspelningar skyddas i 70 ar efter det ar skivan spelades in.

e Framforanden och inspelningar av upphovsrittsliga verk skyddas i
50 ar efter att de gjorts.

11:7 Juridisk hjalp

En medarbetare som &r osdker pa hur Sveriges Radios riktlinjer ska
tolkas kan alltid vinda sig till Juridikavdelningen for att fa rad i fragor
som ror programetik och juridik, till exempel upphovsratt.
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12. Anonymitet
och kallskydd

Det dr ett grundlagsbrott att avsloja namnet pa en killa som
vill vara anonym. Varje person inom Sveriges Radio som kom-
mer i kontakt med en kéllas identitet maste halla den hemlig.
Om en person kraver att fa vara anonym ar vi skyldiga att
respektera det.

Ibland later vi ocksa en intervjuad person vara anonym for att
inte orsaka en enskild en oforsvarlig publicitetsskada eller for
att skydda killan mot repressalier.

I bagge fallen ar det viktigt att kdllorna kan kdnna sig trygga.
Eftersom manga publiceringar kan horas i efterhand pa vara
digitala plattformar ar det mycket viktigt att vi dgnar sdrskild
uppmarksamhet at fragor om anonymisering.

Meddelarskydd

Kallskydd

Anvandning av anonyma kallor

Bilder pa anonyma eller avidentifierade
Dokumentation av insamlat material

om AN e

Begaéran fran polis, myndigheter och andra om utldmnande
av material

7.  Publicerat material — forfragningar och forsaljning
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12:1 Meddelarskydd

Meddelarskyddet innebar bland annat att den som lamnar uppgifter for
publicering har rdtt att forbli anonym samt en tystnadsplikt for jour-
nalister vilken innebér att man inte far avslgja vem som ldmnat uppgif-
terna. Tystnadsplikten géller ocksa andra medarbetare inom Sveriges
Radio som kanner till en anonym kallas identitet.

Den som rdjer en kdlla bryter mot grundlagens bestimmelse om
tystnadsplikt och riskerar att straffas med béter eller fangelse i hogst ett
ar.

I valdigt séllsynta fall kan en domstol féreldgga en journalist att
avsloja sin kélla, och om man vagrar kan man séttas i hikte i hogst tre
manader. I sddana ytterst séllsynta fall dr det den enskilda medarbeta-
ren som slutligen avgor hur hen vill gora.

Meddelarskyddet dr en 6verenskommelse mellan kdllan och den en-
skilda medarbetaren. Kravet pa tystnadsplikt &r lika viktigt inom redak-
tionen som utanfor. Ansvarig utgivare kan for sitt beslut om publicering
behova veta vem killan dr, men da maste kdllan forst ha godkant detta.

Meddelarskyddet innehaller ocksa andra delar, bl a ett efterforsk-
ningsférbud. Det betyder att det &r ett grundlagsbrott om nagon inom
en myndighet eller annat allmént organ forsoker ta reda pa en kéllas
identitet.

Meddelarskyddet omfattar @ven vissa enskilda offentligt finansie-
rade verksamheter. Det giller verksamheter inom skola, hdlso- och
sjukvard samt socialtjanst.

12:2 Kallskydd

Meddelarskyddet innebar ett straffrittsligt forbud att avsloja kallan.
Men som ett vidare begrepp dn grundlagens meddelarskydd kan vi
ocksa tala om kallskydd.

Sveriges Radio kan ha flera skl till att halla en uppgiftslamnares
identitet hemlig. Det kan till exempel handla om ett skyddsbehov mot
repressalier eller vald, respekt for privatlivet eller konkurrensskal. Detta
kéllskydd kan vara lika viktigt som meddelarskyddet dven om det i alla
delar inte innehaller straffrattsliga sanktioner.
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For Sveriges Radios del ar kallskyddet mycket viktigt for att bevara
var trovardighet som en fri och oberoende medieaktdr. Att roja kdllor
kan ske medvetet eller omedvetet. Den publicistiska skadan blir i bada
fallen stor, och var trovérdighet kan i sadana fall med ritta ifragasittas.

Ansvaret for att bevara kéllskyddet vilar i forsta hand pa den enskil-
da medarbetaren. Sveriges Radio som organisation har samtidigt en
skyldighet att skapa rutiner och system som underlattar for den enskil-
da medarbetaren att leva upp till lagstiftningen.

For att gbra oss mindre sarbara f6r angrepp som riskerar att medfo-
ra att andra far tillgang till kéllskyddat material sa har du som medarbe-
tare till uppgift att halla dig uppdaterad om Sveriges Radios sidkerhets-
regler, sakerhetsrutiner samt stodjande och styrande dokument. Dessa
finns pa intrandtet. Informationen ska hanteras utifran dess skyddsvérde.

Sveriges Radio maste ocksa hela tiden se 6ver de administrativa sys-
tem som anvands for bade intern och extern kommunikation sa att inte
kéllskyddet riskeras. Kénslig information far inte lacka inom foretaget
eller inom de system vi har tillsammans med andra public service-
bolag. Om en kailla ska fa erséttning for exempelvis utligg maste det
finnas rutiner som gor det mojligt att betala ut pengar utan att samtidigt
roja kallan.

12:3 Anvandning av anonyma kallor

Anonyma killor gor att en publicering kan uppfattas som mindre tro-
vardig och bor darfér anvandas sparsamt. Trots det kan det ibland vara
befogat med anonyma killor.

Om nagon begirt anonymitet maste Sveriges Radio garantera detta
annars kan det innebéra ett brott mot yttrandefrihetsgrundlagen.

Alla inom Sveriges Radio som kommer i kontakt med en anonym
kéllas identitet ar bunden av tystnadsplikt.

Anonymitet kan uppnas genom att rosten utelamnas helt eller
ersétts av en annan rost som exakt aterger intervjuuttalanden. Rostfor-
vrangning bor vi undvika — dels for att det inte ger garanterad anony-
mitet, dels for att horbarheten forsamras. Om vi exempelvis utelamnar
namn och hemort men later résten héras sa maste den intervjuade ha
gatt med pa det eftersom hen @nda kan bli igenkand pa rosten.
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Tank pa att dven bilder kan vara mycket utpekande. Om en killa
begdrt anonymitet eller om vi tagit beslut om att nagon ska avidentifie-
ras maste vi garantera att aven de bilder och filmer som vi publicerar ar
helt anonymiserade. Det kan exempelvis handla om bilder pa hus, bilar,
omgivningar som kan tillféra information om kéllans identitet.

Vara publiceringar finns i dag pa flera plattformar. Det underlattar
upprepad lyssning, 6kar spridningsomradet och 6kar i viss man ocksa
mojligheterna att identifiera anonyma personer. Sanda program laggs
automatiskt ut efter séndning och finns sedan pa var sajt i 30 dagar.
Poddar kan vara tillgdngliga utan bestdmd publiceringstid. Det dr darfor
mycket viktigt att 4gna sdrskild uppmérksamhet &t anonymisering. Om
vi exempelvis anvander rostforvrangning i ett radioprogram eller en
podd kan nagon som vill spara kdllan bearbeta ljudet sa att identifiering
ar mojlig.

12:4 Bilder pa anonyma eller
avidentifierade

Bilder kan vara mycket utpekande. Om en killa begirt anonymitet eller
om vi bestamt att ndgon ska avidentifieras maste vi garantera att dven
de bilder och filmer som vi publicerar &r anonymiserade. Aven om en
persons anletsdrag inte syns pa bilden sa kan detaljer i klddsel eller om-
givning avsldja identiteten. Tank ocksa pa att till exempel bilder pa hus,
milj6er eller bilar kan tillféra information om nagons identitet.

Om vi publicerar bilder av en person som vill vara anonym eller som
vi beslutat att avidentifiera maste vi tdnka pa att nagon som vill identi-
fiera personen kan bearbeta dven en sa kallad pixlad bild eller identifie-
ra personen med hjélp av en bildsékning pé internet.

12:5 Dokumentation av insamlat material

Medarbetare ska i mojligaste man dokumentera det som de samlat in
och spara journalistiskt material i minst sex manader sa att fakta gar
att kontrollera ifall publiceringen leder till en anmélan till Gransknings-
namnden eller Medieombudsmannen eller till en juridisk tvist.
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Som medarbetare ska du alltid géra en bedémning av informatio-
nen i materialet utifran dess skyddsvérde. Till din hjélp har du som
medarbetare Sveriges Radios styrande och stédjande dokument for
informationssdkerhet som du hittar pa intranétet.

12:6 Begaran fran polis, myndigheter
och andra om utlamnande av material

Det ar inte ovanligt att foretradare for rattsviasende, juridiska ombud
eller andra vill anvanda Sveriges Radios publicistiska material inom
ramen for rattsprocesser, brottsutredningar, myndighetsarenden eller
liknande. Sveriges Radio ldamnar inte ut varken publicerat eller icke-
publicerat material till myndigheter, polis, kommersiella aktorer eller
enskilda. Undantag fran denna princip kan bara géras av verkstdllande
direktoren eller vid ett domstolsforeldggande. Innehaller material
anonyma killor lamnas det som regel inte heller ut efter ett domstols-
forelaggande.

Om en medverkande i vara program vill ta del av sin medverkan och
vill ha en kopia pa inspelningen ska vi hdnvisa till den digitala publice-
ringen som finns att tillga externt.

Utgangspunkten ar att vi ska kunna samla in och publicera vilket
material som helst utan risk for att allmdnheten kan misstanka att vi
genom att lamna ut materialet till andra gar olika parters drenden. Man
ska som medverkande eller killa alltid kunna lita pa att Sveriges Radios
material ar insamlat for journalistiska syften och anvdands inom ramen
for var publicistik.

Forfragningar fran myndigheter eller enskilda som vill anvanda
vart material i brottsutredningar eller rattsprocesser hdnvisas alltid till
Juridikavdelningen.

Om polis eller foretradare for ndgon annan myndighet begér tilltrade
till vara lokaler ska kontakt alltid tas med Juridikavdelningen.
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12:7 Publicerat material — forfragningar och férsaljning

Material, exempelvis ljud eller bild som en anstalld har framstallt i
tjdnsten, tillhor Sveriges Radio och inte den enskilda medarbetaren.

En utomstaende som kontaktar en redaktion eller en medarbetare
och vill ta del av Sveriges Radios publicerade material hdnvisas i forsta
hand till tillgéngliga digitala publiceringar.

Forfragningar fran allmanheten eller produktionsbolag m fl om
anvandning/licensiering av Sveriges Radios material ska hanvisas till
licensieringsansvarig pa Kommunikationsenheten. Det finns restriktio-
ner for vilka andamal Sveriges Radio kan sélja eller 1ata andra aktorer
anvanda materialet.

Licensieringsansvarig hanterar och siljer material till produktions-
bolag, musikbolag, utstillningsproducenter och andra publika anvan-
dare. Om materialet bedoms innehalla kdnsliga uppgifter 6verlagger
licensieringsansvarig med berord redaktion.

Aven musiker och andra som vi spelat in och som vill ha en kopia av
inspelningen for egen utgivning ska hdnvisas till licensieringsansvarig.
Privatpersoner kan inte képa kopior av enskilda program.

Om en medverkande i vara program vill ta del av sin medverkan och
vill ha en kopia pé inspelningen ska vi hinvisa till den digitala publice-
ringen som finns att tillga externt.

Forfragningar fran myndigheter eller enskilda som vill anvanda
vart material i brottsutredningar eller rattsprocesser hinvisas till
Juridikavdelningen.

Anonymitet och kallskydd | 111



13. Medverkande och
uppgiftslamnare

Vibemoter vara medverkande och uppgiftsldimnare med
respekt och visar dem hansyn utan att for den skull ge avkall
pavart oberoende, var opartiskhet och kallkritiska hallning.
Nar det galler barn och ungdomar ska vi vara omsorgsfulla
med att bade viarna deras yttrandefrihet och samtidigt skydda
deras integritet.

Intervjuade och medverkande

Barn och ungdomar

Dokumentérer och samhallsreportage
Misstankta, kriminella och vittnen

Begaran fran polis att avsta fran publicering
Personer som vagrar delta

Embargo

© N oA wWDND S

Betalning for intervju eller tips

13:1 Intervjuade och medverkande

En person som intervjuas bor som regel alltid fa veta att den som inter-
vjuar dr en SR-medarbetare och vilken fraga intervjun géller.

I vissa fall kan vi franga den principen om det &r enda séttet att fa
en person till mikrofonen och fragan har ett stort allménintresse. Det
kan till exempel gilla personer som uppenbart undviker att svara pa
en for allménheten viktig men kénslig fraga. Det kan ocksa handla om
personer som sysslar med brottslig verksamhet eller antidemokratiska
aktiviteter. Men aven de har rédtt att bemota eventuell kritik som fram-
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fors mot dem i vara publiceringar, och darfér maste de kontaktas fére
publicering.

Vi kan ocksé gora undantag vid till exempel busringningar i humor-
och underhallningsprogram, men da &r regeln att vi efterat ringer upp
och berittar att vi spelat in tidigare samtal och att samtalet kommer
sandas.

Personer som vi ber vara med i olika sammanhang har ocksa ritt att
i forvéag fa veta om det handlar om en ren intervju eller om en debatt.
De har dessutom ritt att fa veta vilket @amne det géller och om intervjun
bandas, och darmed kommer att redigeras, eller om den dr direktsand.

Debattdeltagare ska om mojligt fa veta vilka andra personer som
kommer att delta i debatten.

Om syftet med ett samtal &r att fa bakgrundsinformation har med-
arbetare ritt att spela in vad intervjupersonen siger utan att uppge att
det gors. Det inspelade materialet far ddremot inte publiceras utan att
ansvarig utgivare eller chef har godkant det. Innan vi publicerar bor vi
som regel ocksa informera den person som utan vetskap blivit inspelad.

Vi har ingen skyldighet att lamna ut intervjufragor i férvag, och ing-
en har ratt att kridva att fa ta del av vart material innan det publiceras.
Om nagon kréaver att vi ska avsta fran att publicera till exempel ett in-
slag eller program sa ska vi lyssna till invdndningarna och virdera dessa
utifran regelverket, men ingen kan hindra oss att publicera. Uppstar
oklarheter ska ansvarig chef/utgivare kontaktas for avgérande.

Sa lange du som medarbetare sjilv deltar i samtalet har du laglig ratt
att spela in det.

13:2 Barn och ungdomar

Vi ska ta sdrskild hdnsyn till barn och ungdomar som medverkar i vara
publiceringar. De har av naturliga skil svarare att sitta sig in i konse-
kvenserna av att medverka i medier, och det &r vart publicistiska ansvar
att se till att deras integritet inte kranks. Det dr ocksa vart ansvar att
inte publicera uttalanden fran barn och ungdomar som krianker inte-
griteten hos deras foréldrar eller andra i omgivningen om det inte kan
motiveras av ett oavvisligt allmént intresse.

Ju yngre barnen ar, desto mer forsiktiga maste vi vara. Men tonar-
ingar som soker uppmarksamhet genom att girna medverka i medier
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kanske inte heller alltid &r medvetna om hur deras medverkan kan
paverka deras liv for lang tid framo6ver. Darfér maste barnens och ton-
aringarnas mognadsgrad i kombination med d@mnets kédnslighet vdgas in
vid beslut om deras medverkan.

Vi behover inte ha forédldrars eller vardnadshavares tillstand for att
intervjua barn i deras egen miljo, till exempel i skolor, i forskolor, ute pa
stan eller pa kaféer eller fritidsgardar dér dldre barn vistas. Med hén-
syn till deras integritet ar det daremot inte sékert att vi kan publicera
intervjuerna — i sddana fall kan en 16sning vara att lata barnen vara
anonyma.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att vi kan behova tillstand fran
den skola eller forskola vi vill ga in pa for att gora intervjuer. Det hinger
samman med vad vi har laglig rétt att géra pa enskilda platser, - sjdlva
intervjuerna kréver inget tillstand.

Ibland kan det vara sd att en publicering inte ligger i fordldrarnas
intresse men ddremot i barnets. Da maste vi 6vervéga hur vi pa basta
sitt kan varna barnets yttrandefrihet och samtidigt skydda barnet, till
exempel genom anonymitet.

Andra ganger kanske det 4r fordldrarna som vill att deras barn ska
framtrida i medierna trots att det skulle kunna krinka barnets integri-
tet — dven da maste vi ta hinsyn till barnet och ge barnet anonymitet
eller till och med avsta fran publicering.

Om vi gor en 6verenskommelse med barn om att de ska ga till andra
platser eller ger dem nagot slags uppdrag maste vi ha vardnadshavares
tillstand eftersom vi da ingar avtal med dem, och det har barn inte ratt
att géra annat an undantagsvis.

Pa offentliga platser far vi inte bara spela in utan ocksa fotografera
minderariga. Vi bor dock vara forsiktiga vid publicering eftersom ett
barn till exempel kan leva under skyddad identitet. Ar du osiker bor du
darfor fraga foraldrar, vardnadshavare eller personal fran skolan eller
forskolan.

13:3 Dokumentarer och samhéllsreportage

Sveriges Radios dokumentédrer och langa samhaéllsreportage lagger ofta
tonvikt pa att lyfta fram enskilda manniskor och deras berittelser. D&
maste vi vara extra uppméirksamma pa den personliga integriteten.
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Balansgangen mellan det personliga och privata ar svar, liksom mellan
personlig integritet och allménintresse, och regelverket stiller hoga krav
pa noggranna bedémningar. Tank pa att den typen av program ofta har
en lang livslangd och att besluten maste halla 6ver tid.

Det finns alltid minst tva sidor av en relation eller hindelse. Om det
rader tveksamhet infor en publicering bor alltid ansvarig chef/utgivare
delta i diskussionen kring hur materialet ska presenteras, och da ska
alltid den andra och i vissa fall den tredje partens situation overvagas.
Aven i digitala publiceringar ska alla aspekter av en historia vara med
sa att publiken kan fa en komplett bild. Speciellt viktigt &r det om barn
medverkar eller pa annat sétt kan paverkas av var publicering.

Vi behover ocksa ta hinsyn till att intervjupersoner ofta dr ovana
vid genomslagskraften en publicering i Sveriges Radio har, och darfor
maste vi vara extra uppmédrksamma och tydliga mot dem vi intervjuar.

Vid reprisering av dokumentdrer med utomstdende medverkande
behover vi alltid gora en ny publicistisk bedomning av innehallet utifran
relevans och allméanintresse och ta hansyn till den tid som forflutit
sedan den person som medverkade valde att stilla upp.

13:4 Misstankta, kriminella och vittnen

En brottsmisstankt person dr en av parterna i en rattsprocess. Som

i all annan bevakning bor alla parter horas aven inom kriminaljour-
nalistiken. Det sker ocksa — &ven misstdankta som sitter hdktade med
restriktioner far normalt komma till tals i vara publiceringar genom
sina férsvarsadvokater. Att lata en missténkt sjdlv horas hos oss ar inte
uteslutet eftersom det normalt balanseras av uppgifter om polisens
misstankar mot den misstinkte. Vi maste samtidigt ta hdnsyn till vara
publiceringars stora genomslagskraft och dven till offret

Ansvarig chef/utgivare ska dven avgéra om den personliga integri-
teten kranks, till exempel om anhoriga till en misstinkt kan drabbas.
Kanske finns det barn som vi ska ta extra hansyn till.

En intervju med en efterspanad brottsling ska ha godkéants av ansva-
rig chef innan intervjun publiceras. Vi ska vara mycket restriktiva med
att publicera sddana intervjuer bland annat med hénsyn till offren.

Att intervjua och tréffa en brottsling kan i sig innebéra att du begar
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ett brott, till exempel skyddande av brottsling. Tank pa att inte folja med
personer nér de begar brottsliga handlingar. Det finns risk att du da
kommer medverka till eller pa annat sétt gora dig skyldig till brott. Om
du 6vervéger att folja med en person som du vet kommer bega brott
eller riskerar att bega brott prata alltid igenom detta pa forhand med din
chef.

Om vi publicerar en intervju med en démd person bor vi fundera pa
om intervjun i sig kan vara till men for den domdes anhoériga eller for
eventuella brottsoffer eller deras familjer.

Aven intervjuer med brottsvittnen stiller stora krav pa eftertanke.
Vi maste 6vervdga om intervjun i sig kan innebéra fara for den intervju-
ade.

Om vi intervjuar ett vittne till ett brott ska vi vara medvetna om att
hen da kanske inte lingre far samma varde som vittne i en rattegang.
Det kan dnda vara befogat att publicera en sadan intervju om det perso-
nen tillfor var rapportering ar av mycket stor betydelse. Detta avgors av
ansvarig chef.

Speciell eftertanke krdvs om vi intervjuar personer som kan anses
vara brottslingar i sina hemldnder. Hemlandets rédttssystem kan skilja
sig mycket fran det svenska. Vid osidkerhet ska ansvarig chef kontaktas.

13:5 Begéran fran polis att avsta fran publicering

I samband med en polisinsats kanske vi stdlls infér kravet att vi ska av-
sta fran publicering. En sadan uppmaning fran polisens eller dklagarens
sida kan ha olika motiv — en brottsutredning kanske kan lida skada eller
ocksa kan publiceringen medfora allvarliga risker for liv och hilsa. En
sadan begiran kan dock strida mot censurférbudet. I dessa fall dr det
ansvarig utgivare som fattar beslut om publicering.

13:6 Personer som vagrar delta

Om en person inte vill stdlla upp pa en intervju ska det inte hindra oss
fran att publicera. Vi ska da tydligt redovisa for publiken att personen
har tackat nej. Om publiceringen bygger pa en persons egna berittelse
och personen infor publicering dndrar sig och inte vill vara med, maste
vi gbra en bedomning av om en publicering mot intervjupersonens vilja
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kan utgora en publicitetsskada eller ett fortal. Kontakta alltid ansvarig
utgivare om det finns risk for fortal.

Vi ska i sadana fall fundera pa om det finns kénda stéllningstagan-
den i den aktuella fragan fran den person som har tackat nej. I de fall
redaktionen kanner till personens uppfattning ska den redovisas, till
exempel genom citat, for att ge publiken mojlighet att skaffa sig en egen
uppfattning i fragan.

Samma riktlinjer géller om vi trots anstrangningar inte lyckats né en
person. Om publiceringen innehaller allvarliga angrepp pa den perso-
nen maste ansvarig chef ta stillning till om vi ska publicera trots att
personen inte har kunnat nas.

Den som blir intervjuad ska aldrig sjalv kunna "bestdlla” en specifik
reporter. Det dr Sveriges Radio som bestimmer vem eller vilka som ska
intervjua en viss person. Uppstar oklarheter kring detta ska ansvarig
chef kontaktas.

13:7 Embargo

Grundregeln ar att vi sjdlva inom Sveriges Radio viljer vad, var och néar
vi ska publicera. Om vi dnda har tagit emot ett material som ar férknip-
pat med ett embargo, dvs en 6verenskommelse om att inte publicera
materialet fore en viss tidpunkt, bor vi sta fast vid det. Vi ska ddremot
bara i undantagsfall gora sadana 6verenskommelser om materialet be-
doms ha ett stort allminintresse. Om nagon annan bryter embargot star
det oss fritt att ocksa publicera, vilket ska goras klart innan vi accepte-
rar uppgorelsen om embargo.

13:8 Betalning for intervju eller tips

Sveriges Radio betalar i normala fall inte for att en person ska stélla upp
pa en intervju. Undantag finns for medlemmar i Forfattarforbundet som
far avtalsenlig ersédttning nir de talar om sitt eget eller andras férfattar-
skap eller medverkar i paneler, debatter och samtal. Ovriga undantag
fran denna riktlinje kan endast ges av ansvarig chef. Vid extraordinédra
omstdndigheter kan tipspengar betalas ut till personer som forser oss
med information, men d& maste vi alltid se till att vi i samband med
utbetalningen inte r&jer var kélla. Utbetalning av tipspengar kan bara
godkéannas av divisionschef eller chef pa hogre niva.
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14. Respekt {Or
privatlivet

Sveriges Radio ska respektera den personliga integriteten,
och virapporterar bara om integritetskansliga uppgifter om
de har ett uppenbart allménintresse. Det finns inget hinder
for oss att ta initiativ till en granskning av aspekter som rér
nagons privatliv sa lange det finns ett sadant allménintresse
och publiceringen inte leder till en oforsvarlig publicitetsska-
da. Ocksa under produktionsarbetet visar vi respekt for
enskilda manniskor.

1. Namn- eller bildpublicering och andra identifierande uppgifter
2. Bilder

3. Andring eller avpublicering i digitala publiceringar
4. Hansyn till anhériga och drabbade

5. Utpekande av andra

6. Sjalvmord

7. Begravningar

8. Doda, skadade eller saknade

9.  Olycks- och katastrofplatser

10. Pagaende nyhetshandelse

11.  Chockade, skadade och sorjande
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14:1 Namnpublicering och andra
identifierande uppgifter

Vi dr i grunden restriktiva ndr det géaller namn- och bildpublicering.
Bara i undantagsfall bildpublicerar vi eller namnger till exempel miss-
tdnkta brottslingar. Det ska da finnas ett uppenbart allmanintresse.

Det racker inte med allmén nyfikenhet. Vi ska d@ven vara forsiktiga

med namn och bild pa misstankta brottslingar eller personer som star
atalade for brott. Detta géller dven efter att nagon blivit domd, sarskilt
om domen inte vunnit laga kraft. En dom innebar inte per automatik att
det finns ett oavvisligt allmint intresse som motiverar att peka ut den
domde.

Publicering av identifierande uppgifter ska oavsett publiceringsform
godkiannas av ansvarig chef/utgivare eftersom det kan finnas risk for
fortal.

Aven om vi avstar frin namn- och bildpublicering méaste vi tinka
pa att andra uppgifter, till exempel rost, yrke, alder, hemort, sldktskap,
eller uttryckssitt, kan leda till identifiering.

Ansvarig utgivare, som ensam ar ansvarig for eventuella brott mot
yttrandefrihetsgrundlagen som exempelvis fortal, fattar alltid sjalvstin-
diga beslut oavhingigt av vilka beslut andra utgivare pa Sveriges Radio
fattar i samma fraga. For Sveriges Radios del innebér det att publice-
ringsbeslut i en och samma radiokanal eller pa foretagets olika plattfor-
mar kan variera beroende pa vilken redaktion som gor publiceringen. Sa
langt det dar mojligt ska en ansvarig utgivare informera om och diskutera
utgivarfragor som berdr andra ansvariga utgivare inom Sveriges Radio.

Fundera sérskilt 6ver namn-, bild- och rostpublicering eller andra
identifierande uppgifter pa digitala plattformar. Publicering av inslag
eller program pa var sajt dar en person utpekas i krinkande samman-
hang innebér att personen dr sokbar under lang tid framéver.

Nar det giller sociala medier med kommentarsfunktioner ska vi
ocksé noga fundera igenom om det &r lampligt att publicera inldgg dér
vi valt att inte identifiera den medverkande eller inslag som innehaller
integritetskinsliga uppgifter. Om vi &nda publicerar ska vi se till att
halla koll pa kommentarsfiltet. Det finns ndmligen risk for att ndgon
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annan i en kommentar namnger den som vi har valt att anonymisera.
Om nagon i kommentarsféltet namnger en person som vi avidentifierat
ska den kommentaren tas bort enligt Sveriges Radios kommentarsregler.

Vi hédnvisar eller 1ankar inte heller fran vara egna plattformar till
publiceringar hos andra déir en person identifieras om vi sjdlva har valt
att anonymisera hen.

14:2 Bilder

En bild ar mycket identifierande. Vi ar forsiktiga vid bildpubliceringar.
Om en bild kan uppfattas som krankande for nagons privatliv eller
innebdra fortal sa ar det en fraga for ansvarig utgivare. Enligt praxis ska
bilden i sig ha ett uppenbart allmdnintresse for att anses vara motiverad
vid publicering. Se alltid till att bildvalet i digitala publiceringar f6ljer
utgivarbeslut om eventuell avidentifiering i program.

Aven om en persons anletsdrag inte syns pé bilden si kan bakgrund
eller detaljer som t ex klddsel, frisyr, smycken eller tatueringar avslgja
identiteten. Bilder pa personens bostad, arbetsplats, bil eller liknande
kan ocksa vara avsldjande. Vi méste ocksa tdnka pa att nagon som vill
identifiera en anonym person kan bearbeta dven sa kallade pixlade bil-
der eller identifiera personen med hjélp en bilds6kning pa internet.

14:3 Andring eller avpublicering i digitala publiceringar

Nar nagon vénder sig till oss och 6nskar att vi tar bort en digital publi-
cering maste en beddmning goras i varje enskilt fall om det &r motiverat
av publicistiska eller andra anledningar som till exempel sdkerhetsskal.
Det ar ansvarig utgivare som ska ta stillning till om identifieringen i
publiceringen fortfarande kan motiveras exempelvis av ett uppenbart
allméanintresse eller ar fortsatt forsvarlig enligt fortalsbestimmelsen.
Ett allménintresse kan ha minska 6ver tid. Det kan ocksa finnas andra
skl dn de rattsliga eller medieetiska att anonymisera eller avpublicera
exempelvis om den medverkande var vildigt ung nar denna var med
i publiceringen eller om det foreligger hot mot personen m.m. Beslut
fattas fran fall till fall av utgivaren.

Dataskyddsforordningen GDPR géller inte publiceringar som gjorts
pa grundlagsskyddade sajter. Den géller heller inte publiceringar som
anses ha journalistiska dndamal.
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I direktsdndningar kan det uppsta situationer dir nagon lamnar
uppgifter som vi inte skulle ha publicerat i ett forproducerat inslag, och
som i sin tur kan leda till fértal eller publicitetsskada. Ansvarig utgivare
kan i sddana l4gen fatta beslut om att klippa om inspelningen i efter-
hand och ta uppgifterna. Om vi redigerar innehallet pa detta sétt bor
vi uppge i anslutning till publiceringen att programmet har dndrats av
publicistiska skal. Vi méste ocksa vara noga med att inte aterupprepa de
uppgifter som kan vara krankande.

14:4 Hansyn till anhériga och drabbade

Vid namn- och/eller bildpublicering och andra identifierande uppgifter
ska vi ocksa ta hédnsyn till den namngivnas anhdriga. Kanske finns det
minderariga barn som kan ta skada. Om vi sédnder intervjuer med dém-
da personer bor vi fundera pa om intervjun i sig kan vara till men for de
domdas anhoriga eller fér eventuella brottsoffer eller deras familjer.

Nar vi berattar om brottsfall ska vi ta speciell hansyn till brottsoffer
och anhoriga till dem som dr inblandade i brottet.

Vi ska vara vaksamma sa att publiken inte genom véra publicering-
ar kopplar oskyldiga anhoriga till ett brott. Vi ska bara berdtta om en
brottslings familjeférhéllanden och privatliv om detta har nagon bety-
delse for sjdlva bakgrunden till brottet och darmed &r relevant.

14:5 Utpekande av andra

Vi maste vara uppmarksamma sa att intervjuade eller medverkande i
vara publiceringar inte pekar ut andra berérda personer pa ett sadant
satt att deras privatliv krénks eller sa att de fortalas.

Aven om de som medverkar i Sveriges Radio vill beritta om sina
egna upplevelser ska vi se till att inte andra som ocksé berors utpekas
och diarmed riskerar en publicitetsskada. Bara for att det finns ett all-
manintresse for det som en person berittar betyder inte det att det far
lamnas integritetskinsliga uppgifter om andra berérda som kan lida en
publicitetsskada.

Detta géller dven om de som medverkar i vara publiceringar berattat
sin historia i andra sammanhang tidigare, till exempel i en bok.
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14:6 Sjalvmord

Vi dr restriktiva nar det galler att ange sjalvmord som dodsorsak. Att
rapportera om ett sjalvmord kan leda till publicitetsskada och innebara
stora men for de efterlevande. Undantag gors da det finns ett uppenbart
allmé@nintresse, och beslut fattas da av ansvarig chef och/eller ansvarig
utgivare.

Déremot kan vi i vara publiceringar sjalvklart rapportera om sjdlv-
mord som fenomen men da vara forsiktiga med att berdtta detaljer om
till exempel tillvagagangssitt som kan vara triggande. Undvik spekula-
tioner.

Medieombudsmannen (MO) har tagit fram en checklista for sadant
man ska tdnka pa vid rapportering av sjdlvmord. Checklistan finns att ta
del av pa Medieombudmannens hemsida.

Nar vi rapporterar om sjalvmord ska vi 6verviga att i anslutning till
publiceringen 1dmna information till publiken om var man kan s6ka
hjélp om man sjalv behéver det.

14:7 Begravningar

Vi ska som regel bara bevaka eller rapportera fran en begravning om
familjen till den avlidna har gett sitt samtycke. Det ska finnas mycket
starka skal for att franga denna princip.

Bevakning av en begravning ska ske med stor omsorg om de anhéri-
ga, och vi ska undvika ndrgangna intervjuer med de sorjande.

14:8 D6da, skadade eller saknade

Vi ska alltid ta hansyn till risken att anhoriga via var rapportering nas
av uppgifter om att deras familjemedlem eller sldkting rakat illa ut innan
de anhoriga dr underréttade pa annat sitt. En anhorig ska inte nas av till
exempel ett dédsbud via vara publiceringar. Det kan finnas skal att fran-
ga denna princip om det galler valdigt hogt uppsatta officiella personer
och vi har en absolut sdker bekraftelse.

Om det handlar om att namnge doda, skadade eller saknade perso-
ner sa ar det ett beslut fér ansvarig chef.

Respekt for privatlivet | 125



Om vi avstar fran att namnge kan det ibland leda till oro hos en stor-
re del av publiken dn om vi hade valt att namnge. Vi ska darfor strava
efter att sa fa personer som mojligt oroas genom att beratta fakta utan
att det leder till identifiering. Sddana fakta kan till exempel vara flyglin-
je, farjebolag, destination eller avgangsort.

14:9 Olycks- och katastrofplatser

Nar vi rapporterar fran en olycksplats eller ett katastrofomrade far vi
givetvis inte upptrdda pa ett sadant satt att det forsvarar viktigt radd-
ningsarbete. Reportrar pé plats maste vara extra uppméarksamma pa
den risken och i forsta hand inrikta arbetet pa att fort fa en uppfattning
om olyckans eller katastrofens omfattning. Faktauppgifter tenderar att
snabbt dndras, och det dr darfor extra viktigt att stdmma av fakta med
mer an en killa.

Vi ska vara valdigt forsiktiga med att sla fast eller spekulera i antalet
doda eller skadade.




14:10 Pagaende nyhetshandelse

Om det hdnder nagot i samhallet med stort nyhetsvérde ska vi sjalv-
klart rapportera om detta. Det dr dock viktigt att vi, dven ndr vi har lite
information och maste agera snabbt, ar forsiktiga med att sla fast eller
spekulera i vad som har hédnt och hur manga som ar déda eller skadade.
Om vi &r osdkra pa om den uppgift vi har stimmer ska vi alltid sdga att
det ar en obekraftad uppgift.

Under ett pagaende nyhetsskede ska vi omedelbart rétta tidigare
felaktiga faktauppgifter eller dterkomma och berédtta vad som blivit
bekriftat.

14:11 Chockade, skadade och sérjande personer

Vi ska undvika att intervjua personer som kan vara i chock eller pa
annat satt starkt kdnslomassigt berorda. Detta giller sarskilt i direkt-
sdndning. Om vi dndd beslutar oss for att gora en intervju s maste det
ske med stor omsorg och intervjun bor helst vara férinspelad. Téank pa
att chockade personer kan upptrida till synes lugnt och rationellt. Ar
den chockade personen minderarig ska ansvarig utgivare alltid tillfragas
innan vi gor en intervju och publicerar den.

Eventuellt chockade personer ska i forsta hand intervjuas om saker
som de sjdlva har varit med om. Det dr inte 1ampligt att be om allminna
omdomen. Det ligger ocksa ett speciellt ansvar att avgdra om en inter-
vju med en eventuellt chockad, skadad eller sérjande person verkligen
ska publiceras.
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15. Arbetsmetoder

I vara program ska vi respektera den enskildas privatliv och
personliga integritet. Var trovardighet paverkas inte bara av
innehallet i publiceringarna utan ocksa av hur vi agerar under
produktionsarbetet. I det har kapitlet finns dven en samman-
fattning av de bestimmelser som reglerar var ratt att gora
inspelningar och fotografera.

1. Dold mikrofon

2. Dold och krénkande fotografering

3. Dold/falsk identitet

4. Hemliga inspelningar gjorda av andra

5. Telefonintervjuer

6. Inspelning av samtal fér bakgrundsinformation
7. Milj6ljud

8. Redigering av inspelade intervjuer

9.  Varratt att gora inspelningar och fotografera
10. Folja med poliser eller brottslingar

11. Sociala medier som research- och kontaktverktyg
12. Offentlighetsprincipen

15:1 Dold mikrofon

Huvudprincipen ar att vi talar om for en intervjuad att en inspelning
sker. Att arbeta med dold mikrofon tillhor inte vardagsrutinerna for
Sveriges Radios redaktioner eller kanaler. Aven om det inte finns nigot
lagligt hinder att sdnda en inspelning gjord med dold mikrofon sa kan
det vara kriankande for den personliga integriteten och skada Sveriges
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Radios trovirdighet och anseende. Bara i mycket speciella fall, som
maste bedomas av ansvarig chef, kan det vara forsvarligt att sdnda
dolda inspelningar.

Vi ska inte anvdnda dold mikrofon enbart for att h6ja dramatiken
kring ett inslag. Ddremot kan det vara befogat att anvdanda dold mikro-
fon om det inte gar att fa informationen pa nagot annat satt. Det kan
till exempel handla om att fanga uttalanden pa band som &r barande for
var
rapportering, till exempel i speciella fall av undersdkande journalistik,
eller for att skydda vara egna medarbetares sdkerhet vid exempelvis
rapportering fran farliga omraden.

En inspelning med dold mikrofon av ett samtal ddr en medarbetare
inte sjélv deltar kan vara ett brott — olovlig avlyssning (buggning).

15:2 Dold och krankande fotografering

Att arbeta med dold kamera tillhor inte vardagsrutinerna inom Sveriges
Radio eftersom det kan skada var trovardighet. Vi kan bara anvinda
dold kamera i speciella fall, och det ar ansvarig chef som i sa fall ska
bestdmma detta.

Den medarbetare som anvander dold kamera maste vara medveten
om att det i vissa fall r ett brott att i hemlighet fotografera eller filma
nagon som befinner sig i sin privata milj6 eller pa en annan plats som
ar tankt att vara privat, till exempel en toalett, ett omkladningsrum eller
liknande.

Fotografering dr inte brottslig om den &r forsvarlig med tanke pa syfte
och sammanhang. Det kan till exempel handla om fotografering som ett
led i journalistiskt nyhetsarbete. For att avgora om en fotografering ar
forsvarlig maste du som medarbetare gora en helhetsbedémning i det
enskilda fallet. Du kan kontakta vara jurister for att fa rad.

15:3 Dold/falsk identitet

Undantagsvis kan ett fortackt deltagande, det vill sdga anvandandet av
falsk identitet, vara motiverat i samband med exempelvis undersékande
journalistik. Anvandandet av falsk identitet till exempel i sociala medier
jamstélls hir med anvéandandet av dold mikrofon. Du ska alltid samra-
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da med din chef innan du bestammer dig for att férsdka anvanda falsk
identitet.

I vissa situationer kan anvandandet av falsk identitet riskera att
stdlla en medarbetare infor risker att begd brott, till exempel forfalsk-
ningsbrott vid undertecknande av handlingar.

15:4 Hemliga inspelningar gjorda av andra

Om vi far tillgang till dolt inspelat material som nigon annan &n vara
egna medarbetare har spelat in galler principen att vi alltid ska stdlla
oss fragan om vi sjdlva hade valt att anvinda dold inspelning vid mot-
svarande tillfdlle.

Dessutom bor vi forsoka klargdra om inspelningen gjorts pa lagligt
satt eller om det ror sig om olovlig avlyssning, dvs buggning. Det finns
inget forbud mot att sdnda olovliga avlyssningar, men vi ska vid publice-
ring vara medvetna om att vi dirmed kan avsl6ja andra som brottsling-
ar, dvs den som spelat in materialet.

Var ocksa uppmarksam pa att inspelningen kan vara manipulerad
genom redigering eller nagon typ av Al-bearbetning.

Det ar ansvarig chef som beslutar om vi ska publicera hemliga in-
spelningar gjorda av andra an oss sjdlva.

15:5 Telefonintervjuer

Vi ska i regel uppge for personer som vi talar med i telefon att de blir
intervjuade och att intervjun spelas in om sa ar fallet. I undantagsfall,
efter klartecken fran ansvarig chef, kan en inspelad telefonintervju
sdndas trots att personen som intervjuats varit omedveten om inspel-
ningen. Det handlar da nédstan uteslutande om speciella fall av undersé-
kande journalistik eller exempelvis busringningar i humorprogram. Da
ar regeln att vi fore publicering ringer upp och beréttar att vi har spelat
in tidigare samtal och att det nu kommer att publiceras
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15:6 Inspelning av samtal for
bakgrundsinformation

Vi har ritt att spela in ett samtal dar syftet ar att fa bakgrundsinfor-
mation utan att uppge det for den person vi talar med. Vill vi senare
publicera en inspelning av ett sadant bakgrundssamtal, som alltsa inte
ar en regelratt intervju, krdvs medgivande fran ansvarig chef. Vi ska da
i efterhand informera den beroérda personen om att en inspelning har
skett och att den kommer att sindas.

15:7 Miljoljud
Vi kan alltid spela in milj6ljud med 6ppen mikrofon, men vid publice-
ring maste vi ta speciell hdnsyn sa att inte nagon enskild person som
figurerar i bakgrunden av misstag misskrediteras.

Observera att en inspelning med dold mikrofon av ett samtal dédr en
medarbetare inte sjdlv deltar kan vara ett brott — olovlig avlyssning.

15:8 Redigering av inspelade intervjuer

Vi ska redigera inspelade intervjuer med omsorg. Andemeningen eller
betydelsen i intervjusvaren far inte férandras genom redigering. Vi féljer
principen att ge plats for den intervjuades basta argument.

Vid redigering av intervjuer i kontroversiella amnen ska reportern se
till att raintervjun sparas i minst sex manader.

15:9 Var ratt att gora inspelningar och fotografera

a) Offentliga platser

Pa offentliga platser far vi spela in och fotografera utan tillstand efter-
som alla har rétt att uppehalla sig dér. Detta giller om det inte strider
mot den lokala ordningsstadgan for platsen. Offentliga platser ar gator,
vagar, torg, parker och liknande men inte till exempel gallerior, sjukhus
och skolor (se vidare under c).

Offentliga méten kan spelas in och fotograferas, men vi maste vid
publicering tdnka pd att upphovsrittsliga regler kan gélla f6r sddana
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moten. Om nagon framfor eller visar ett upphovsrittsligt skyddat verk
pa en offentlig plats, till exempel vid musikforestéllningar eller da nagon
laser hogt ur en bok, giller upphovsrittsliga regler och godkdannande
fran upphovspersonen kan behovas fore publicering.

Nar det giller fotografier av konstverk som ar permanent placerade
utomhus pa en offentlig plats far man publicera bilder pa dem utan upp-
hovspersonens tillstand. Detta géller bara permanenta konstverk, alltsa
inte tillfalliga utstallningar utomhus.

Om ett framforande eller verk skulle horas eller synas i bakgrunden
under en nyhetshindelse behéver man inte upphovspersonens tillstand.
Om nyheten galler att en kdnd artist spelar i Sverige och vi darfor inter-
vjuar nagon utanfor arenan kan det eventuella ljud som lacker ut vara
med i bakgrunden. Kommer ett konstverk med som en ovasentlig del av
en bild fran exempelvis en demonstration eller intervju dr det inte heller
i konflikt med upphovsritten.

Aven om vi har laglig ritt att fotografera pa offentliga platser bor vi
som huvudregel respektera férbipasserandes 6nskemal om att inte bli
fotograferade. Vi far ocksa fotografera allmdnna sammankomster, till
exempel demonstrationer eller manifestationer pa allménna platser,
men fore publicering maste ansvarig chef bedéma om det kan leda till
publicitetsskada for dem som syns pa bilderna.

Vi ska ocksa vara forsiktiga vid olycksplatser och brottsplatser dir
det kan finnas doda, skadade och chockade méanniskor. I vissa fall kan
spridning av bilder fran till exempel olycksplatser vara brottsligt och
utgora ett olaga integritetsintrang. Det giller dock inte f6r journalister
som i sin yrkesutovning tar bilden foér publicering i ett grundlagsskyddat
medium. Tank dock pa att sociala medier inte ar ett sadant grundlags-
skyddat medium — det kan darfor finnas skal att vara aterhallsam med
olycksplatsbilder och liknande i sociala medier. Oavsett publicerings-
plattform ska vi alltid tdnka pa att en publicering av bilder pa offer
eller skadade kan strida mot bestimmelsen om respekt for enskildas
privatliv.

Pa offentliga platser far vi ocksa fotografera minderariga. Vi bor
dock vara forsiktiga vid publicering av bilderna eftersom ett barn till
exempel kan leva under skyddad identitet. Ar du osiker bor du darfor
fraga foraldrar, vardnadshavare eller personal fran skolan eller forsko-
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lan. Det hénder att personal pa exempelvis skolor uppger att fotogra-
fering inte &r tillaiten med hansyn till dataskyddsforordningen (GDPR),
men den regleringen giller inte for journalistisk verksamhet. Ddaremot
kan vi behdva tillstand fran skolan eller férskolan for att komma in déar
och gora intervjuer eller fotografera, men det beror da pa att det handlar
om en enskild plats.

b) Skog och mark

Med st6d av allemansritten har var och en ritt att vistas i skog och
mark under forutsittning att det inte orsakar skada. Eftersom vi har ratt
att vara dar har vi aven rétt att spela in och fotografera om det inte orsa-
kar skada i naturen.

c) Gallerior, sjukhus, skolor, fabriker och andra enskilda platser

For sa kallade enskilda platser, till exempel kontor, inbyggda gallerior,
sjukhus, skolor, industrilokaler, teaterlokaler, restauranger, butiker eller
liknande, géller att den som disponerar platsen, till exempel butiksinne-
havaren eller fastighetsdgaren, har ritt att bestamma vem som far vistas
dér och vad som far ske dir, till exempel inspelning, fotografering eller
sdndning dérifran.

Forbud kan meddelas muntligen eller genom ett anslag eller liknan-
de och bor som huvudregel respekteras.

Nar det exempelvis géller konserter, utstdllningar och teaterfore-
stéllningar pa enskilda platser finns det ofta anslag om att inspelning
eller fotografering inte far ske. Man ska respektera detta 6nskemal
om man vill stanna kvar pa platsen. Den som bestammer 6ver platsen
kan alltsd avvisa en besokare med hinvisning till att inspelning eller
fotografering inte &r tillaten. Det dr dock viktigt att komma ihag att den
som medger eller forbjuder tilltrade till platsen inte har nagon rétt att
bestimma 6ver vad som slutligen publiceras. Den som bestdmmer 6ver
platsen har heller ingen ritt att beslagta inspelningsutrustning, kamera
eller inspelat material. Det kan dock finnas upphovsrattsliga skal till att
man inte kan spela in eller publicera inspelningar eller fotografier fran
exempelvis en teaterforestillning.
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Att stanna kvar pa nagra av de ovan nimnda platserna kan vara en
brottslig handling (olaga intrang). Ansvaret fér den brottsliga handling-
en ligger pa den enskilda medarbetaren och inte pa chef eller ansvarig
utgivare.

d) Platser som allmanheten har tilltrdde till under vissa tider

Till vissa av de enskilda platser som ndamnts under punkten c har
allméanheten tilltrade under vissa tider pa dygnet, till exempel myndig-
hetsexpeditioner, kommunhus, allmdnna kommunikationsmedel, vant-
salar, gallerior, skolgardar samt teater- och biograffoajéer. Pa de platser-
na far man vistas om man har ett behorigt drende. Vi anser att det dr ett
behorigt drende att géra en inspelning om det inte stor verksamheten
pa platsen eller i lokalen.

Pa dessa platser kan man under dppettiderna inte gora sig skyldig
till olaga intrang.

e) Bostader och hemmiljéer

Om man utan lov tringer in i eller stannar kvar i ndgon annans bostad
g6r man sig skyldig till hemfridsbrott. Som bostad riknas bade per-
manenta och tillfalliga bostider, till exempel rum, hus med omgivande
tradgard, fartyg, hotellrum, bathytt, télt och husvagn. Man maste alltsa
alltid i férvég ha tillstand fran den boende.

Man begar hemfridsbrott om man utan tillatelse till exempel gar in
i ett hus eller klattrar Gver ett staket in pa en gard. Det dr ddaremot inte
brottsligt att ga in pa en gard genom en grind for att s6ka nagon i bosta-
den eller tridgarden savida man inte redan vet att bostadsinnehavaren
motsatter sig det, till exempel genom ett anslag.

Aven om bostadsdérren ér olést eller 5ppen goér man sig skyldig till
hemfridsbrott om man utan tillstand gar in i bostaden. Detta géller &ven
om bostaden for tillfillet ar tom.

Man kan dock fotografera in i till exempel tradgarden utan att géra
sig skyldig till brott &ven om det sedan kan finnas etiska invindningar
mot att publicera bilden.

I vissa fall ar det brottsligt att i hemlighet fotografera eller filma
nagon som befinner sig i sin privata milj6 eller pa en annan plats som
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ar tankt att vara privat, till exempel en toalett, ett omkladningsrum eller
liknande. Fotografering ar inte brottslig om den ar férsvarlig med tanke
pa syfte och sammanhang. Det kan exempelvis handla om fotografering
som ett led i journalistiskt nyhetsarbete. For att avgéra om en fotografe-
ring ar férsvarlig maste du som medarbetare géra en helhetsbedémning
i det enskilda fallet. Du kan kontakta vara jurister for att fa rad.

f) Rattssalar

I réttssalar ar det vid offentliga domstolsférhandlingar tillatet att spela
in ljud och dven sdnda sadant material utan tillstand av nagon part.

Rattens ordférande kan forbjuda ljudinspelning om hen bedémer
att ordningen under rattegangen stors av den tekniska utrustningen, till
exempel skrymmande mikrofoner eller att nagon maste flytta en mikro-
fon mellan olika personer under féorhandlingarna. Ljudinspelning av ett
forhor kan ocksa forbjudas om rattens ordforande bedémer att den som
forhors besvéras sa mycket att utredningen kan paverkas negativt.

Det basta ar att ta kontakt med rattens ordférande i forviag och
komma 6verens om lamplig placering av mikrofon, detta for att undvika
diskussioner vid sjdlva rattegangen.

Rittens egna ljudinspelningar ar offentliga, och man har ritt att
begira en kopia av dem. Om man nekas en kopia ska man alltid begira
uppgift om hur beslutet kan 6verklagas.

Inne i, och numera dven in i, rattssalar rader fotoférbud. Elektronisk
utrustning som kan anvandas for att fotografera, till exempel mobiltele-
foner, ska hallas avstdngda och undanstoppade. Rattens ordférande kan
besluta om undantag fran detta forbud for till exempel nyhetsrapporte-
ring. Utrustning som enbart tar upp ljud omfattas inte av férbudet mot
elektronisk utrustning i rattssalar da syftet ar att hindra fotografering.

Det bésta ar att ta kontakt med rattens ordférande i forvag och kom-
ma 6verens om vad som galler for elektronisk utrustning som behovs
for rapporteringen for att undvika diskussioner vid sjdlva rattegangen.

Man far fotografera i korridoren utanfor rattssalen dven om det
sedan kan finnas etiska invandningar mot att publicera bilden.
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g) Brottsplatser

Journalister pa brottsplatser maste lyda polisens ordningsanvisning-
ar men ska alltid hdvda sin rdtt att fa arbeta. Polisen kan inte gripa en
journalist eller tekniker bara for att hen befinner sig pa platsen for ett
brott och utfor sina arbetsuppgifter. De kan ddaremot horas av polisen
om sina iakttagelser men maste forstas halla den tystnadsplikt som
omfattar kéllor som vill vara anonyma.

Polisen far inte kréiva att fa ta del av inspelat material. Om ett sadant
krav stills, ta kontakt med Juridikavdelningen.

h) Fotografering med drénare

Flygning med dronare

Vid all flygning med drénare maste det finnas en ansvarig operator,

en s kallad dronaroperatdr. Operatdren ansvarar for att flygningen
genomfors pa ett sdkert sitt och att fjarrpiloten som utfor flygningen
har ratt kompetens. Operatoren ska registrera sig hos Transportstyrel-
sen och fjarrpiloten som flyger drénaren ska ha ett sa kallat drénarkort.

Beroende pa hur drénaren ska flygas och anvindas finns olika
kategorier. Lias mer pa Transportstyrelsens webbplats om vilka regler
och krav som giller for de olika kategorierna.

Var sarskilt uppméarksam pa om dronaren kan komma att flyga 6ver
ett skyddsobjekt eller restriktionsomrade som exempelvis naturreser-
vat, fangelser och militdra omraden. Det &r férbjudet (ibland endast
tillfalligt) att flyga 6ver sadana omraden, och man kan riskera att gora
sig skyldig till brott mot skyddslagen. Det &r alltsa viktigt att du kon-
trollerar om det finns exempelvis skyltar som talar om att platsen har
avbildningsférbud.

Runt flygplatser finns sé kallade kontrollzoner dér speciella regler
géller. Hur langt dessa zoner stricker sig ser du pa Luftfartsverkets
webbplats. Inom en kontrollzon far man som regel bara flyga med en
dronare efter att ha fatt tillstand fran flygtrafikledningen.
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Publiceringen av dronarbilder

I vissa fall méste man ha ett sa kallat spridningstillstand for att public-
era flygfoton tagna med dronare enligt lagen om skydd for viss geo-
grafisk information. Det handlar om att ingen av misstag ska sprida
material som bilder eller filmer med kénslig information. Man ansoker
om detta tillstand hos Lantméteriet.

Det finns dock ett antal undantag nér tillstand inte krévs. Ett sadant
undantag dr om flygfotomaterialet som ska spridas endast bestér av
bilder som har tagits pa offentlig plats, till exempel pa gator, torg och
andra platser som &r tillgdngliga for alla.

Det kan ta lang tid, ibland upp till flera veckor, att fa ett spridnings-
tillstand. Ansvarig utgivare kan besluta om att publicera en drénarbild
dven utan tillstand om det finns ett stort nyhets- eller allménintresse.
Det finns dock risker med en sadan publicering. Bryter man mot sprid-
ningsférbudet enligt lagen ar straffet boter eller fangelse upp till ett ar.

i) Skyddsobjekt

Man far inte fotografera skyddsobjekt med fotoférbud, till exempel mi-
litdra anldggningar och polishus. Pa dessa platser finns det skyltar om
fotoférbud och dem ska man f6lja. Kom ihag att bilder tagna fran luften,
till exempel fran en helikopter eller dronare, kan beréra skyddsobjekt
med fotoférbud. Skyddsobjekt far inte heller avbildas pa annat sétt. En
medarbetare som fotograferar skyddsobjekt med fotoférbud kan gora
sig skyldig till olovlig avbildning av skyddsobjekt och bli lagférd person-
ligen, trots att fotograferingen gjorts i tjansten.

Vara radiohus dr skyddsobjekt men det rader inte generellt fotofor-
bud i eller runt vara lokaler. Men eftersom Sveriges Radio dr en viktig
del av totalférsvaret finns det platser och utrustning som inte bor spri-
das pa bild. Pa PO finns anvisningar och en checklista som tagits fram
av Sdkerhet och beredskaps-avdelningen och som beskriver vad som
géller for fotografering och filminspelningar i vara egna lokaler.
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15:10 Félja med poliser eller brottslingar

Att folja med poliser i deras arbete kan innebéra att man riskerar att
gora sig skyldig till brott, till exempel hemfridsbrott. Dessutom kan det
vara diskutabelt utifran integritets- och trovardighetssynpunkt att med-
arbetare pa Sveriges Radio upptrader tillsammans med polisen.

Genom att folja med brottslingar i samband med brottshandlingar
kan man riskera att sjdlv bega brott, till exempel olaga intrang, medhjalp
eller skyddande av brottsling.

Sveriges Radios medarbetare ska bara i mycket speciella fall, och
da efter beslut av ansvarig chef, delta i polisens arbete eller félja med
brottslingar.

15:11 Sociala medier som research- och kontaktverktyg

Sociala medier kan anvdndas med det huvudsakliga syftet att inhdmta
information, till exempel for att kommunicera med var publik, bevaka
politikers inldgg och aktiviteter eller for att kartlagga olika typer av nit-
verk. Se ovan om anviandande av falsk identitet i dessa sammanhang.

Medarbetare som anvdnder Sveriges Radios sociala medier-konton i
tjdnsten ska folja foretagets regelverk. Inldgg med bilder och kommen-
tarer som vi sjilva publicerar pa officiella sociala medier-konton kan
provas av Granskningsndmnden utifran bestimmelser om opartiskhet,
saklighet och otillborligt gynnande med mera.

Ansvarig utgivare har dock inget straffrattsligt ansvar for det en
medarbetare gor pa externa plattformar, dvs plattformar som inte &r
Sveriges Radios egna. Det innebér att om en medarbetare om sprider
eventuellt brottsliga uttalanden som till exempel fortal eller hets mot
folkgrupp pa sociala medier-plattformar &dr personligen ansvarig for
dessa. Det aligger ansvarig chef att informera medarbetare om detta
ansvar och fora en dialog om eventuella risker vid egna publiceringar i
sociala medier.

15:12 Offentlighetsprincipen

Handlingar som finns hos myndigheter och kommunalt dgda bolag ar
till storsta delen allmédnna och offentliga. I vissa fall kan dock en del
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uppgifter vara sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Om vi far beskedet att en uppgift ar sekretessbelagd ska vi alltid
kréva att fa ett beslut med hénvisning till en paragraf i offentlighets-
och sekretesslagen och information om vart vi ska vinda oss for att
overklaga (ett sa kallat beslut med besvarshdnvisning). Myndigheter har
skyldighet att snabbt fatta beslut i sekretessfragor.

Aven datalagrade uppgifter omfattas av offentlighetsprincipen och
ska lamnas ut om det kan ske med hjalp av tillgdngliga datorprogram
eller med enkla bearbetningar. Myndigheter har dock ingen skyldighet
att lamna ut uppgifterna i elektronisk form.

Myndigheter har inte heller skyldighet att skapa nya handlingar med
sammanstallning av uppgifter om det inte kan goéras med rutinbetona-
de atgdrder. Med det menas en begrdnsad arbetsinsats och till en 1ag
kostnad fér myndigheten.

Om en myndighet gor kopior eller avskrifter av en allmédn handling
har myndigheten ratt att ta ut en avgift fran och med den tionde sidan
enligt avgiftsférordningen. Om man viljer att ta del av handlingen pa
plats far myndigheten dock inte ta betalt for exempelvis arbetet det
orsakar att plocka fram handlingen.

Nar det giller elektroniska handlingar far myndigheten i dessa fall
besluta om storleken pa avgiften upp till full kostnadstackning.




16. Material fran andra
an Sveriges Radios
redaktioner

Sveriges Radio ska verka for mangfald i programverksam-
heten genom en variation av olika produktionsformer. Vid
sidan av allt vi gor sjdlva ska vi alltsa ocksa samarbeta med
andra och kopa in exempelvis reportage och program. Vi ar
aven beroende av externa leverantorer, till exempel nyhetsby-
raer.

Centralt ar aven Sveriges Radios beredskapsuppdrag och roll i
totalforsvaret. Genom att manga har en relation till oss i
vardagen litar de ocksa pa oss vid hojd beredskap och kriser i
samhallet, vilket i sig kan motverka andra aktorers forsok att
sprida falsk information och bedriva paverkanskampanjer.
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1. Andra public service-bolag och redaktioner
2. Nyhetsbyraer, forskare, institutioner, myndigheter m fl
3. Extern medverkan och produktionsbolag

4. Samarbeten inom kultur och musik

5. Pressmeddelanden

6. Myndighetsmeddelanden

7. VMA — nar det ar farligt och akut

8. Trafik- och servicerapporter

9. Konstitutionellt dodsfall

10. Kreddning och lankning

11.  Dialog och material fran publiken

16:1 Andra public service-bolag och redaktioner

I speciella sammanhang kan det vara motiverat med ett redaktionellt
samarbete mellan Sveriges Radio och SVT eller UR. Ett sadant samar-
bete ska da godkdnnas av ansvarig chef.

Vi samarbetar vi regelbundet med saval nordiska public service-bo-
lag som inom ramen for EBU, och behdver tédnka pa att de flesta av
dessa dr bimediala. Det innebér att ett radiosamarbete ocksa kan resul-
tera i tv-inslag om inte nagot annat avtalats i forvag.

Anledningen till denna skenbara motsattning ar att den svenska
public service-verksamheten, till skillnad fran det som géller i vara
grannldnder, bygger pa att de olika programbolagen ska konkurrera for
att skapa 6kad mangfald.

Ibland hénder det ocksa att vi i speciella sammanhang samarbetar
med andra redaktioner eller nédtverk av reportrar. Sadana samarbeten
ska da godkénnas av ansvarig chef. Vi ska ocksa mycket noga 6verviga
aspekter kring bl a oberoende, opartiskhet, saklighet och kallskydd.

Nar det giller information relaterad till sikerhet for medarbetare
sa delar Sveriges Radio sadan information med savil SVT och UR som
kommersiella medieforetag. Detta giller speciellt vid medarbetares
resor till hogriskomraden utomlands vilket i en del fall ocksa kan
innebira att vara medarbetare reser och arbetar tillsammans med kolle-
gor fran nagot annat bolag.
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16:2 Nyhetsbyraer, forskare, institutioner, myndigheter
med flera

Sveriges Radio, liksom de flesta andra mediebolag, forlitar sig pa
material som levereras av nyhetsbyraer, bildbyraer och andra bolag,
till exempel for finansiell information. En noggrann utvirdering maste
goras av varje sddan leverantor innan vi gor en uppgorelse. Dessa leve-
rant6rers formaga att forse oss med palitlig information ska lopande
utvirderas.

Vi ska sjalvstandigt vardera, kritiskt granska och sitta olika typer av
information i ett sammanhang f6r publiken. Exempel pa sadana typer
av information kan vara utredningar, forskningsstudier, lagférslag och
pressmeddelanden. Det géller ocksa om vi anvinder ett faktaunderlag
citerat av en nyhetsbyra. Vi ska inte forlita oss pa nagon annans kallkri-
tik utan sjdlva kontrollera och vardera fakta inklusive uppgifter som kan
ha genererats med hjdlp av AL

Vi ska ocksa vara vaksamma infor paverkansférsok fran utomsta-
ende aktorer. Innan vi publicerar information fran externa kéllor ska vi
vardera innehallet utifran méjligheten att det finns ett syfte att paverka
journalistiken.

Ibland kan det vara befogat att vi bestaller hjilp med faktainsam-
lingen fran en extern part som exempelvis SCB. En sddan bestéllning
ska da vara godkénd av ansvarig chef, och det ska framga for publiken
att vi sjdlva inte har samlat in de fakta som rapporteringen bygger pa.

I vara publiceringar forekommer ocksa redaktionellt material som
vi har himtat fran andra internationella nyhetsférmedlare, till exempel
utlindska tv-bolag. Den medarbetare som stéller samman ett sadant
material ansvarar for att redaktionens riktlinjer dr uppfyllda.

16:3 Extern medverkan och produktionsbolag

Vi ska verka for mangfald i utbudet — i vara program medverkar déarfor
bl a forfattare, musiker, debattorer, dramatiker, artister, kronikorer, un-
derhallare, forskare och komiker, och vi ar angeldgna om mangfald nar
det giller bade deras bakgrund och perspektiv.
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Vi ska ocksa ha variation nir det giller produktionsformer. Férutom
att vi har en stor egen produktion sa kdper vi in program och repor-
tage gjorda av andra, till exempel produktionsbolag och frilansare. Pa
musik- och kulturomradet samarbetar vi dessutom med bl a teatrar och
konsert-
arrangorer.

For att inte Sveriges Radios oberoende och trovardighet ska kun-
na ifragasittas maste alla uppdrag till andra ske i enlighet med public
service-uppdraget. Om ett produktionsbolag eller en frilansare svarar
for produktionen géller Sveriges Radios riktlinjer och programregler pa
samma sdtt som om vi sjdlva hade producerat.

Ett grundlaggande krav pa de produktionsbolag Sveriges Radio
anlitar &r att de i alla avseenden &r seriosa och iakttar god sed pa mark-
naden.

Det ska alltid finnas ett kontrakt mellan Sveriges Radio och frilansa-
ren/produktionsbolaget och av kontraktet ska bagge parters rattigheter,
skyldigheter och ataganden framga. Kontakta vid behov Juridikavdel-
ningen for rad i samband med kontraktsskrivningen.

Vi dr restriktiva med att kdpa in frilansmaterial eller att i forvag
forbinda oss att kopa in material fran frilansare nér det géller hogrisk-
omraden utomlands. Undantag kan beviljas av programdirektoren.

16:4 Samarbeten inom kultur och musik

I Sveriges Radios uppdrag ingar att gora forestéllningar, konserter och
andra kulturhéndelser tillgangliga f6r hela publiken genom samarbeten
med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter inom skilda omra-
den i hela Sverige. Vi ska alltsa samarbeta med till exempel teatrar och
konsertarrangorer for att kunna sinda pjaser och konserter av olika
slag.

Dessa samarbeten innebér att vi kommer 6verens med exempelvis
en teater om hur och nér vi kan spela in eller direktsdnda en pjas. Var
samarbetspartner kan da varken helt eller delvis sta for kostnaderna for
Sveriges Radios sandning eftersom det skulle innebéra otilldten spons-
ring. Nar vi samarbetar med kulturinstitutioner och liknande maste vi
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alltsa sjdlva sta for samtliga kostnader for var séndning och eventuell
anvandning pa vara digitala plattformar.

En annan typ av samarbete dr nér vi tillsammans med exempelvis
en konsertarrangér planerar och genomfor en konsert. Aven i sddana
fall maste vi betala for alla vara kostnader fér séndning och eventuell
anvandning pa vara digitala plattformar. Ddremot kan var samarbets-
partner svara for de merkostnader som uppstar for att vi sénder fran en
plats utanf6r vara studior, till exempel kostnaderna for publikljud, scen
och dekor. Det ar viktigt att vi formaliserar samarbetet i ett avtal dar det
exempelvis framgar vilken part som ansvarar fér vad och hur samar-
betspartnern far anvdanda Sveriges Radios varumérke.

Det ar inte heller tillatet att 1ata arrangoren sta for vissa av vara kost-
nader i utbyte mot exempelvis ett masterband av konserten. Arrango-
ren kan daremot inom ramen f6r samarbetet svara for merkostnader i
utbyte mot att de hanterar biljettforséljningen och dérigenom far del av
biljettintakter.

For rad om samarbeten kontakta Juridikavdelningen.

16:5 Pressmeddelanden

Vi publicerar aldrig ett obearbetat pressmeddelande, oavsett om det ar
skrivet, inspelat eller filmat, om det inte ar sjalva meddelandet i sig som
granskas.

Pressmeddelanden ska betraktas som en partsinlaga och varje
redaktion ska sta for en egen, fristdende, journalistisk kontroll och be-
arbetning av information/fakta. Daremot kan vi eventuellt ldnka till ett
pressmeddelande om det ger ett journalistiskt mervarde.

16:6 Myndighetsmeddelanden

Sveriges Radios lokala kanaler och sdndningsledning har ett sarskilt
beredskapsuppdrag och ska inom ramen for detta formedla information
fran myndigheter under samhéllsstorningar och kriser. Enligt public
service-uppdraget ska Sveriges Radio kostnadsfritt sanda meddelanden
som dr av vikt for allménheten om en myndighet begér det.
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Det ar alltid Sveriges Radio som formulerar meddelandet och sdnder
det pa ett sadant sitt att det passar in och later snyggt i radion. Trafik-
redaktionen sdnder sjdlva meddelandet, och om det ar relevant foljs
hédndelsen upp journalistiskt av ber6rd P4-kanal.

Myndighetsmeddelanden handlar om olika former av samhalls-
storningar eller stérningar i infrastrukturen. Det kan vara instillda
skolskjutsar, att telefonvixlar hos sjukhus och kommuner inte fungerar,
trafiksvarigheter pa grund av ovéder eller brutna isrdnnor. Det kan ock-
sa handla om exempelvis stromavbrott, vattenldckor eller reckommenda-
tion att koka dricksvatten.

Meddelandena innehaller information om vad som hént och hur
man for tillfdllet 16ser problemet och hur man som drabbad kan agera
eller fa hjalp. Myndighetsmeddelanden innehaller inte information om
direkt farliga och akuta hdndelser.

16:7 VMA — néar det ar farligt och akut

Vid sérskilt allvarliga hdndelser har vissa myndigheter ratt att begira sa
kallat VMA, viktigt meddelande till allmdnheten.

VMA handlar om att géra ménniskor uppmérksamma pa en omedel-
bar risk eller ett omedelbart hot. Det dr en akut situation. Oftast ar det
brinder som leder till VMA, och uppmaningen &r ofta att ga inomhus,
stanga fonster, dorrar och ventilation.

Ett VMA innehaller alltid information om vilka som berors, vad
som hdnt och hur de berérda ska agera. Rekommendationerna kan
skifta beroende pa handelse och situation, men alla VMA-meddelanden
innehaller uppmaningen att de berdrda ska fortsitta att lyssna pa sin
lokala P4-kanal for att fa fortsatt information om vad som hénder.

Det formella atagandet innebér att vi ska sédnda ut ett VMA tva gang-
er. Trafikredaktionen/sdndningsledningen ansvarar for de forsta var-
ningssdndningarna och kommer sedan 6verens med berord lokal kanal
om hur de fortsatta uppdateringarna och uppféljningarna ska ske till
dess att den som begdrt VMA bedomer att faran ar 6ver. Det ar viktigt
med tata uppdateringar av handelseutvecklingen eftersom allmidnheten
uppmanas att lyssna pa sin lokala P4-kanal.
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Féljande har ratt att begara VMA:

Rdddningschef/rdddningsledare, polis, Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB), lansstyrelser, Stralsdkerhetsmyndigheten, smitt-
skyddslikare, foretag med farlig/giftig produktion, Kustbevakningen,
Luftfartsverket (LFV), Sjofartsverket, Regeringskansliet, kommuner,
regioner, el- och telebolag samt forsvaret.

VMA - sa funkar det

Det ar alltid Sveriges Radios sédndningsledning (som &r en del av Trafik-
redaktionen) som tar emot och hanterar VMA.

Tillsammans med den person som begdrt VMA formulerar sedan
sandningsledningen meddelandet som ska innehalla en geografisk
position, vad som hint och vad berérda personer i omradet forvéntas
gora.

VMA sdnds i Sveriges Radios samtliga kanaler, och ibland innebér
det att pagdende sdndningar bryts. Sveriges Radio bryter och sdnder
VMA éven i kommersiella radiokanaler och vidarebefordrar ocksa med-
delandet till andra mediebolag, till exempel SVT och TV4.

Dessutom skickar Sveriges Radio ut en pushnotis och lagger upp
informationen bade i var app och pa var sajt.

Den som vill kan ocksa hamta VMA-meddelanden digitalt genom ett
oppet API. SOS Alarm kan dessutom skicka ut meddelande som sms till
det berérda omradet.

VMA — med eller utan Hesa Fredrik

Vid riktigt akuta situationer som exempelvis gasutsldapp kan dven tyfon-
larmet, mer kint under namnet Hesa Fredrik, anvdandas. Den som begir
VMA avgor om tyfonlarm behdvs. Signalen ar sju sekunder lang och
foljs av 14 sekunders tystnad, och detta upprepas i minst tva minuter.
Den som ar utomhus och hor signalen ska

1. gainomhus
2. stinga fonster, dorrar och ventilation
3. lyssna pa Sveriges Radio P4 f6r mer information.

Tyfonlarmet Hesa Fredrik testas den forsta helgfria mandagen k1 15.00 i
mars, juni, september och december.
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16:8 Trafik- och servicerapporter

Trafik- och servicerapporter dr en del av vart redaktionella utbud, och
det ar vi sjalva som enligt journalistiska principer bestimmer vad, nar
och hur vi sander.

Nyheter om olyckor och annat som stor trafiken ar en viktig del
liksom forseningar for exempelvis bussar, tdg och tunnelbana. En annan
del &r servicemeddelanden om stérningar i infrastrukturen, till exempel
elavbrott, teleproblem eller stérningar i vattenforsorjningen.

Genom att informera, varna eller ge besked om nér ett fel eller en
storning &r avhjalpt sa underlattar vi vardagen fér publiken. Trafik-
redaktionen ar generos i sin bedomning av trafik- och servicemeddelan-
den. Det dr av stort viarde for publiken i det berérda omradet att veta att
Sveriges Radio informerar ndr vardagens rutiner stors.

16:9 Konstitutionellt dodsfall

Ett konstitutionellt dédsfall (KD), vilket omfattar kungen, tronféljaren
och statsministern, ar en angeldgenhet for hela foretaget och ska hante-
ras enligt sirskilda rutiner.

Ekot ska for Sveriges Radios rdkning kontrollera uppgifterna om
ett konstitutionellt dédsfall och vara férst med att publicera nyheten i
radio och pa alla plattformar, dvs innan nagon annan av Sveriges Radios
redaktioner eller kanaler gor det. Dessutom dndrar vi musikutbudet i
samtliga kanaler.

Ovriga dodsfall inom kungafamiljen eller regeringen betraktas som
stora nyheter och hanteras enligt de rutiner vi har for storre nyhets-
héndelser (se aktuell information pa intranétet).

16:10 Kreddning och lankning

Sveriges Radio har 6verenskommelser med ett flertal kommersiella
nyhetsmedieforetag om 6msesidig kreddning vilket innebér att vi kan
hénvisa till varandras material i publiceringar och sidndningar. Grund-
principen ar att vi alltid ska vara generésa med att kredda, och nér vi
citerar nyheter eller vidareutvecklar andras nyheter ska vi tydligt ange
den ursprungliga kéillan. Dér det dr mojligt pa vara digitala plattformar
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ska vi skapa en direktldnk fran var text till artikeln vi citerar fran. Har
vi tagit fram en egen nyhet som bygger pa nagon annans nyhet ska vi
kredda originalkdllan genom att exempelvis sdga “forst att beratta var

Alla lankar till externa webbplatser ska 6ppnas i ett nytt fonster.
For att minimera risken att nagon tror att Sveriges Radio star bakom
innehallet d&ven pa den sida vi lankar till, ska det tydligt framga att det
handlar om en ldnk som gar till en extern sida.

Genom att hdnvisa till andra redaktioners publiceringar och ge
dem kredd frantar vi oss inte ansvaret for att vi sprider informationen
vidare. Vi ska darfor ha gjort beddmningen att det vi sdger dr sant. Vi
ska i mojligaste man undvika att citera andras nyheter utan att férst ha
kontrollerat att fakta stammer.

Det ar viktigt att vi ocksa kontrollerar att den redaktion eller den
kélla vi citerar eller hdanvisar till inte har publicerat exempelvis namn
eller andra kdnsliga uppgifter som vi sjilva valt att inte publicera. I
sadana fall bor vi inte ldnka till originalkallan fran vara egna digitala
plattformar.

Vi ska inte lanka till sidor som féretrdder odemokratiska och fram-
lingsfientliga intressen, féresprakar anvandning av droger, visar porno-
grafi, uppmanar till brottslig verksamhet eller tipsar om hur man bryter
mot lagar.

Nér det géller sidor fran andra avsdndare dn nyhetsredaktioner ska
vi vara aterhallsamma med lankningar, och om vi lankar ska detta vara
publicistiskt motiverat. Det kan finnas skil att ldnka till en webbplats
for exempelvis en myndighet, ett parti eller ett foretag om déar finns
information som vi bedomer ar relevant for var publik. Men i synnerhet
ndr det galler lankning till foretag eller partier ska vi forsdkra oss om att
lankningen inte innebér risk for gynnande. Om det uppstar fragor kring
dessa typer av lankning ar det ansvarig chef/utgivare som bestimmer.

Vi ska inte heller lanka till sidor som vi kan konstatera innehaller
upphovsrittsligt skyddat material utan upphovspersonens tillstand.
Denna princip géller med undantag for extraordindra situationer efter-
som det kan finnas sdrskilda journalistiska motiv att 1anka till vissa av
dessa sidor. Det &r i sa fall ansvarig chef/utgivare som beslutar.

Vi dr restriktiva med att i vara publiceringar och sdndningar ndmna
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andras webbadresser i fall dar ett informations- eller underhallnings-
intresse saknas eller pa grund av att innehallet pa andra sajter inte
Overensstammer med vara publicistiska beslut. Anledningen ar att det
kan strida mot kravet pa opartiskhet eller bestimmelsen om att vi inte
ska gynna nagon part kommersiellt.

Om det uppstar fragor kring lankning ar det, precis som for alla
andra beslut kring publiceringar, slutligen ansvarig chef/utgivare som
bestammer.

16:11 Dialog och material fran publiken

Genom den stdndiga dialogen med publiken far vi inte bara en mangfald
av asikter och perspektiv utan ocksa material som kan utgora en viktig
del av var research eller en del av en publicering.

Vi maste dock vara uppmérksamma pa att de personer som hor av
sig till oss kanske inte dr de som de utger sig for att vara, och vi maste
gora en kallkritisk granskning och bedémning av deras uppgifter.

Utomstdende aktorer kan dgna sig at paverkansférsok, och vi ska
vardera innehallet utifran méjligheten att det finns ett syfte att paverka
var journalistik.

Var ocksa uppmaérksam vid publicering av bilder och filmer tagna
av publiken. Innan vi publicerar exempelvis en bild maste vi kdnna till
omstandigheterna nér bilden togs och att de mdnniskor som eventuellt
syns pa bilden skildras i ratt sammanhang och med ratta namn.

Kontrollera ocksa att den som skickat en bild eller film till oss
verkligen har upphovsrétten och att vi har rétt att nyttja materialet pa
Onskvart sitt.

Varje program och varje publicering pa vara egna digitala platt-
formar har en ansvarig utgivare — ddremot har ansvarig utgivare inte
juridiskt ansvar for inldgg pa externa plattformar, till exempel sociala
medier. Publiken och SR-medarbetare har alltsa straffrittsligt ansvar fér
sina egna kommentarer i anslutning till Sveriges Radios publiceringar i
sociala medier.

For olika kommentarsfunktioner och diskussionsforum som efter-
handsmodereras i sociala medier géller inte yttrandefrihetsgrundlagen
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och ansvarig utgivares ensamansvar. Det dr alltsa debattérerna i kom-
mentarsfalten som sjdlva blir ansvariga for det som de skriver.

For efterhandsmodererade forum géller lagen om elektroniska an-
slagstavlor, och enligt den har Sveriges Radio en 6vervakningsplikt. Det
innebdr att det for varje kommentarsfunktion eller diskussionsforum
maste finnas en ansvarig som ar skyldig att ta bort inldgg som exem-
pelvis innebar uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografibrott,
uppvigling, olaga valdsskildring och upphovsrittsintrang. Om sadana
inlagg inte tas bort kan den som tillhandahaller kommentarsméjlighe-
ten domas for brott mot lagen om elektroniska anslagstavlor, diremot
inte for det brottsliga innehallet.

Aven om Sveriges Radio bara har évervakningsplikt har vi tagit
fram kommentarsregler som tar sin utgangspunkt i vart 6vriga etiska
regelverk, och dessa regler ska vi félja nidr vi modererar kommentarer i
sociala medier. Granskningsndmnden kan préva om kommentarer som
vi sjalva skriver fran officiella sociala medier-konton 6verenstammer
med kraven pa exempelvis opartiskhet eller saklighet.

I nyhets- och aktualitetssammanhang ar vi mycket restriktiva med
publikomréstningar pa vara egna plattformar eftersom de inte bygger
pa ett representativt urval. Att de inte dr representativa maste betonas
ndr resultatet presenteras. Om vi i undantagsfall presenterar sadana
omristningar maste vi understryka att det ror sig om resultat som inte
ar tillforlitliga.

En medarbetare som &r osdker pa hur lagar eller Sveriges Radios
riktlinjer ska tolkas kan vanda sig till Juridikavdelningen for att fa rad i
fragor som ror programetik och juridik.
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17. Kritik och hot mot
Sveriges Radio

Vi ska sa langt som majligt besvara eller bemota allmédnhetens
asikter om det vi gor oavsett om de dsikterna nar oss via till
exempel telefon, brev, e-post eller sociala medier.

Bedomer vi att kritiken dr befogad ska vi vidta atgérder. Anser
vi den obefogad bor vi pa ett korrekt sdtt bemota den.

Publiken gor ingen skillnad pa material som vi har producerat
sjalva och pa material som vi har kopt in. Vart ansvar gente-
mot publiken ar darfér detsamma.

Varje redaktion bor ha ett system for hur kritik och klagomal
som ror redaktionen ska hanteras sa att det enkelt gar att fa
overblick 6ver om samma fraga aterkommer.

Synpunkter och klagomal fran publiken

Extern kritik

Rattelse och fortydligande

Genmale

Nar det ar Sveriges Radio som granskas i medierna
Hot

Riskfyllda och hotfulla situationer

Nowsen s
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17:1 Synpunkter och klagomal fran publiken

Kritik eller fragor som har direkt med en publicering att gora besvaras i
forsta hand av de ber6érda medarbetarna eller ansvarig utgivare. Har vi
bjudit in till dialog via till exempel sociala medier ingér att vi svarar pa
konkreta fragor och synpunkter via redaktionens konto.

Tank ocksa pa att en ansvarig utgivare, chef eller arbetsledare kan
behdva motivera redaktionella beslut — i radio, pa vara egna digitala
plattformar och/eller i sociala medier.

Ofta kan fragor ldtt besvaras med ett direkt svar, en lank eller en
hédnvisning — snabb aterkoppling eller service ar oftast bast. Men i
vissa fall kanske det dr oklart vad en fraga handlar om eller vem som
egentligen ringer och hur vart svar ska anvidndas. En chef eller nagon
annan inom Sveriges Radio kanske beh6ver besvara fragan. Be da att fa
aterkomma. Vi har ingen skyldighet att svara — oavsett vem som stéller
fragan. I vissa fall maste fragan diskuteras internt innan vi svarar. Flera
personer kan behova tillfragas och en fraga utredas. Rdkna &ven med
att kommunikation som regel kan komma att publiceras externt.

Kritik mot det vi publicerar och vart utbud ska tas pa allvar, men vi
maste samtidigt sdtta granser. Vilka fragor, vilken kritik, vilka pasta-
enden och pahopp ar rimliga att svara pa? Det ar i sista hand upp till
ansvarig chef att avgora detta. Vi ska heller inte acceptera krankningar
eller oférskamdheter. Om den som kontaktar oss beter sig pa ett sadant
sdtt att det uppfattas som hot eller trakasserier, eller om det kan finnas
en annan sidkerhetsaspekt, ska Sdkerhets- och beredskapsavdelningen
kontaktas. Utanfor kontorstid dr Sdkerhetsjouren alltid bemannad.

Beroende pa klagomalets art kan den som hor av sig behéva hanvi-
sas till ratt stalle, till exempel Sveriges Radios Lyssnarservice, Kommu-
nikationsavdelningen eller ansvarig chef. I vissa fall kan man hanvisa
till granskningsndmnden eller Medieombudsmannen, Sveriges Radios
lyssnarservice eller ansvarig chef.

17:2 Extern kritik

Da och da utsitts vi pa Sveriges Radio for extern kritik i exempelvis
andra medjier. Det ar i forsta hand ansvarig chef som beméter kritik mot
redaktionen/kanalen eller utbudet och det sitt vi bedriver vart arbete
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pa. Ansvarig chef kan ocksa alltid kontakta Kommunikationsenheten
for att fa hjalp med kommunikation externt.

17:3 Rattelse och fortydligande

Har vi haft fel i ndgot som sénts och/eller publicerats i ljud, text eller
bild ska vi sa snabbt som mgjligt publicera en rittelse, d&ven kallat be-
riktigande. Det spelar ingen roll om det ar vi sjdlva som identifierat felet
eller om det patalats av nagon utomstaende — har vi gjort fel ska det
rattas till. Rattelser minskar inte var trovardighet utan 6kar den.

Om ndgon utomstdende kommer med en begdran om rittelse ska
den behandlas snabbt. Om vi gar med pa en réttelse ska den séndas
och/eller publiceras sa snart det kan ske i ett f6r publiken naturligt sam-
manhang sa att de som horde de ursprungliga uppgifterna har forutsatt-
ningar att ocksa ta del av réttelsen.

Las mer om réttelser i kapitel 6 i den har handboken.

17:4 Genmale

Vi ska ocksa 6verviaga om vi i efterhand ska ge en Kritiserad part maojlig-
het till genmadle. Det kan ske i intervjuform, telegram eller annan typ

av publiceringen — det dr vi sjdlva och inte den kritiserade parten som
bestimmer formen. Genmale ar heller inte detsamma som rittelse.

Om en kritiserad part begar genmale ska den begidran behandlas
snabbt. Om vi gar med pa ett genméle ska det sindas sa snart som méj-
ligt i anslutning till ett program av samma eller likartad karaktar som
det program dér parten kritiserades. Dessutom ska genmalet publiceras
pa vara digitala plattformar i anslutning till den publicering dér kritiken
framforts. Om en begédran om genmadle avvisas finns sirskilda regler for
hur det ska utformas, och det ar ansvarig chef som ska formulera detta.
Mer finns ocksa att lasa i kapiteldelen 5:5 Genmale.

17:5 Nar det ar Sveriges Radio som granskas i medierna

Var rapportering maste vara korrekt och opartisk dven om det &r vart
eget innehall eller Sveriges Radio som foretag som granskas eller &r i
fokus for nyheten. Vi méste da vara extra vaksamma sa att var opartisk-
het inte kan ifragaséttas och att medarbetarna inte hamnar i intresse-
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konflikter.

Det ska ocksa finnas en klar redaktionell atskillnad mellan den re-
daktion som rapporterar om nyheten och den som foretrader foretaget.
Vi ska ocksa halla spraklig distans och inte referera till Sveriges Radio
som "vi” eller till innehallet som “vart”.

I vissa fall kan det vara sa att en redaktion eller kanal gér inslag som
innehaller kritik mot den egna redaktionen. I sddana fall kan ansvarig
utgivare foretrada foretaget och en annan chef leda det granskande
arbetet.

17:6 Hot

Ibland riktas hot mot hela foretaget, en redaktion eller en enskild
medarbetare, och Sveriges Radio tar dessa hot pa mycket stort allvar.
Vid hot ska narmsta chef liksom Sdkerhets- och beredskapsavdelning-
en omedelbart kontaktas. Utanfor kontorstid dr Sakerhetsjouren alltid
bemannad.

Alla medarbetare pa Sveriges Radio uppmanas att alltid polisanméla
hot nir det dr befogat. Den enskilda medarbetaren stéttas da av foreta-
gets jurister vid sidan av narmaste chef, Sdkerhets- och beredskapsav-
delningen och HR.

17:7 Riskfyllda och hotfulla situationer

Vid planerat arbete utanfor den ordinarie redaktionen ar det viktigt att
tillsammans med ansvarig chef pa férhand inventera eventuella risker
och bedéma hur stora de kan vara. Detta kan Sdkerhets- och bered-
skapsavdelningen hjélpa till med.

Sveriges Radio anordnar ocksa utbildning for medarbetarna for att
Oka beredskapen infor riskfyllda situationer. Dessa tillhandahalls bade
digitalt och fysiskt. Om en medarbetare ska resa till ett hogriskomrade
utomlands ar ansvarig chef skyldig att informera Ekots utrikeschef.
Sarskilda sakerhetsrutiner infér hogriskresor ska ocksa genomforas
tillsammans med sédkerhets- och beredskapsavdelningen.

Utdver dessa rutiner och utbildningar finns ocksa ett flertal check-
listor pa PO med information om hur man till exempel rapporterar fran
riskfyllda miljoer.
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18. Spraket

Spraket i Sveriges Radio ska kidnnetecknas av gott omddme
och anvindas med medvetenhet. Lyssnaren ska utan stor-
ningar kunna uppfatta och tillgodogora sig innehallet i vara
radiosandningar, poddar och ljudklipp. Kravet pa god sprak-
lig kvalitet giller vara radioprogram samt vart utbud pa
digitala plattformar.

I public service-uppdraget star att Sveriges Radio har ett
sarskilt ansvar for det svenska spraket och dess stdllning i
samhdllet och att sprakvardsfragor sarskilt ska beaktas i
verksamheten. Vi har alltsa ett ansvar for ett vardat sprak pa
alla vara plattformar.

De grundlidggande tankarna om spraket dr att det ska vara
begripligt, levande, korrekt och inkluderande. Med tanke pa
var genomslagskraft ska spraket ocksa anpassas till samman-
hanget, publiken, programmets syfte och sindningstiden.

I vara program anvénder vi oss av ett vardat talsprak medan
texter som publiceras i skriftlig form ska anpassas till skrift-
sprak och allmédnna skrivregler. Se det som tva olika sprak:
skriftsprak ar for 6gonen, talsprak ar for 6ronen.

Riktlinjerna for spraket géller ocksa for sandningar och
annan publicering pa de nationella minoritetsspraken samt
for 6vriga sprak inom Sveriges Radio.
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1. Begripligt

2. Levande

3.  Korrekt

4. Inkluderande

5. Dialekt och spraklig variation

6. Engelska och andra frammande sprak
7.  Svordomar och grovt sprak

8. Ord och begrepp med reklameffekt

9. Vardeladdat eller diskriminerande sprakbruk
10. Det talade spraket

11.  Det skrivna spraket

12. Spraket i sociala medier

13. Sprakradgivning

18:1 Begripligt

Som medarbetare i Sveriges Radio ska vi i alla vara olika publiceringar
anvanda ett sprak som sd ménga som mdjligt i publiken forstar.

I vara program och poddar 6Kkar begripligheten med god artiku-
lation, rdtt betoning och korrekt uttal. Pausering och ett vl avvagt
taltempo hjdlper lyssnaren att uppfatta och ta till sig information.

Vi maéste ocksa tolka experter som anvédnder svara ord eller termer
fran facksprak och forklara innebérden nér intervjupersoner anvander
jargong, slang eller modeord som inte tillhor allménspraket.

18:2 Levande

Ett levande sprak innebér bland annat att vara nirvarande i det som
sdgs och att anvinda sig av sprakets mojligheter till variation nér det
giller stil, uttrycksformer och nyanser. Ett personligt engagemang i det
som framf6rs 6kar lyssnarens uppmérksamhet.

Ett levande sprak innefattar ocksa omsorg i ordval och formuleringar
och gérna en kreativ och nyskapande anvandning av svenska spraket.
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18:3 Korrekt

Publiken forvantar sig att Sveriges Radio ska sta fér hog kvalitet ocksa
ndr det géller spraket. En korrekt sprakbehandling fran var sida inger
fortroende och 6kar dessutom trovirdigheten i sak.

Genom att uttrycka oss sprakriktigt minskar vi storningsrisken sa
att lyssnaren kan koncentrera sig pa vad som sigs eller skrivs i stallet
for att distraheras av sprakproblem.

18:4 Inkluderande

Ett inkluderande sprak ar ett lattillgéngligt sprak som omfattar alla,
som inte dr krankande och som inte beféster stereotyper.

18:5 Dialekt och spraklig variation

Spraket i Sveriges Radio ska spegla hela det svenska spraksamhillet.
Dialekter och andra varieteter, som svenska med spar av andra sprak, ar
en del av den sprakliga mangfald som finns i Sverige — och bade medar-
betare och medverkande har ratt till sitt eget sprak sa lange det inte gar
ut Over begripligheten.

18.6 Engelska och andra frammande sprak

Om nyhetsprogram innehaller intervjuer eller klipp pa engelska eller
andra fraimmande sprak ska dessa — férutsatt att det ar mgjligt med
hénsyn till nyhetssituationen — 6versittas eller tydligt sammanfattas i
direkt anslutning till det som sags. Lyssnare som inte forstar spraket i
fraga ska alltsa kunna f6lja samtalet och tillgodogdra sig det som sags.

For engelska passager i 6vriga program ir flexibiliteten nagot storre.
Utifran genre, malgrupp, engelskans svarighetsgrad och det engelska
klippets syfte kan vi géra bedomningar fran fall till fall. Viktigt &r dock
att den svenska inramningen utformas med medvetenhet och gott
omdoOme, sa att lyssnare som dr ovana vid engelska inte stdangs ute, utan
kan folja programmets Gvergripande roda trad.

B 158 | Spraket



Sveriges Radio tillater enskilda engelska ord och uttryck i program
pa svenska men strévar efter att i mojligaste man hitta och anvénda
svenska synonymer.

18:7 Svordomar och grovt sprak

Omotiverade svordomar ska inte forekomma, men de kan vara befogade
i speciella fall, till exempel av dokumentéra eller konstnérliga skal. ”...
alla som kan uppfattas som foretradare for SR, SVT eller UR bor visa
sarskild medvetenhet vid bruk av svordomar i programmen. Vi rekom-
menderar darfor aterhallsamhet i anvindningen.” Sa star det i den
policy som géller for alla de tre programbolagen.

18:8 Ord och begrepp med reklameffekt

Enligt sandningstillstandet far Sveriges Radio inte sdnda reklam eller
otillborligt gynna vissa foretag. Ord och begrepp som har reklameffekt
ska vi darfor undvika eller, dar de dr nédvandiga for sammanhanget,
anvinda med omdoéme. Forutom rena varumirken giller det exempelvis
namn pa sponsrade arenor, idrottslag och tévlingar.

Téank ocksa pa att tjanster som Sveriges Radio anvénder i verksam-
heten dr varumarken, till exempel Facebook, Google, X och Instagram.

18:9 Vardeladdat eller diskriminerande sprakbruk

Kravet pa opartiskhet for Sveriges Radio innebér bl a att vi maste vara
uppmarksamma pa att vissa ord och uttryck ar eller kan uppfattas som
varderande. Vi ska vara sdrskilt medvetna sa att vi inte med ord eller
uttryck utpekar eller diskriminerar personer pa grund av kén, kéns-
overskridande identitet eller uttryck, etnicitet, sexuell 1aggning, alder,
funktionsnedsittning, religion eller annan trosuppfattning.
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18:10 Det talade spraket

I radiosdandningar, poddar och ljudklipp stravar vi efter ett vardagligt
och vardat sprék, en talad svenska som den stora allmidnheten forstar
hér och nu. Det talade spraket har sina egna sardrag som skiljer sig fran
skriftspraket. Ett skrivet manus maste darfor anpassas till ett muntligt
framforande.

Samtidigt skiljer sig radiospraket fran annan muntlig kommunika-
tion dar talare och lyssnare ser varandra. I vara ljudpubliceringar maste
den information som sker med gester och mimik férmedlas med hjalp
av spraket och rosten.

Det vi sdger maste ocksa vara omedelbart begripligt eftersom lyss-
narna inte kan stélla fragor om sadant de inte forstar.

Det ar ocksa viktigt att vi tar reda pa det ritta uttalet av savél svens-
ka och utlindska personnamn som geografiska namn, liksom speciella
uttryck pa fraimmande sprak. Uttalshjalp finns i Sveriges Radios sprak-
databas Dixi.

18:11 Det skrivna spraket

For de texter som publiceras pa vara digitala plattformar och i olika
skrifter som nér en allmén publik giller samma krav pa god kvalitet
som for det talade spraket i vara program, poddar och ljudklipp. Radio-
manus maste darfér anpassas om de ska publiceras i skriftlig form.

For dessa texter géller de allménna skriv- och stavningsregler som
finns for svenska spréaket. Aktuella rad finns bl a i Sveriges Radios
sprakdatabas Dixi, i Sprakradets handbok Svenska skrivregler och i
Svenska Akademiens ordlista (SAOL).

Vi ska ocksa vara noga med att stava namnen pa alla som medverkar
i vart utbud korrekt.
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18:12 Spraket i sociala medier

Spréket i sociala medier dr annorlunda 4n i andra texter. Tonen 4r infor-
mell, flodet snabbt och det férekommer ord och férkortningar som inte
anvinds i andra sammanhang. Aven om vi som medarbetare anpassar
vart sprak till dessa speciella plattformar far vi aldrig slappa kravet pa
gott omdome och god ton i kommunikationen.

Precis som i all annan verksamhet maste vi dven hér leva upp till
kraven pa opartiskhet och trovardighet.

18:13 Sprakradgivning

Medarbetare kan vénda sig till Sveriges Radios sprakvardare for att
fa hjalp med till exempel ordval, uttal, formuleringar och skrivregler.
Uttalshjalp finns ocksa i Sveriges Radios sprakdatabas Dixi.
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19. Ljudeti fokus

En konsekvent ljudbild av hog kvalitet 6kar trovardigheten i
vara publiceringar. Vi ska varna och halla fram god ljudkvali-
tet och horbarhet i den allt hardare konkurrensen om lyssnar-
nas tid.

De ljud vi anvédnder ska ha en koppling till innehallet, annars
ar risken att vi forsamrar begripligheten i stallet for att under-
latta for lyssnarna.

1. Attarbeta med ljud
2. Horbarhet

19:1 Att arbeta med ljud

Redan i planeringen av en intervju eller en inspelning ska vi tdnka pa
hur ljud kan forstarka lyssnarens intryck. Kanske ricker det med att be
att fa tréaffa en intervjuperson i ratt ljudmiljo.

Pa redaktionerna ska vi ocksa ha regelbunden aterkoppling om hur
innehallet later, och dar ska ljud- och horbarhetsperspektiv finnas med.
Vi ska dven folja de riktlinjer som foretaget har for god ljudkvalitet och
hérbarhet.

19:2 Horbarhet

Kravet pa horbarhet finns i public service-uppdraget, och vi har ett
sarskilt ansvar for att personer med funktionsnedséttning, till exempel
nedsatt horsel, kan ta del av vara program. Darfér maste hérbarheten
16pa som en rod trad i vart arbete med att géra radioprogram.
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Kénnetecknande for Sveriges Radios sandningar ar

en val avvagd mix mellan tal och bakgrundsljud eller musik

en ljudbild som prioriterar talet — nér det har en barande funktion i
vara program

tydlighet, bade ljudmassigt och sprakligt

villjud, dvs att det later bra och é&r tilltalande for 6rat

avsaknad av stérningar och ovidkommande ljud

en kontinuerligt god ljudkvalitet

en jamn ljudniva 6ver tid

god artikulation — vi formedlar tydliga roster

ett behagligt taltempo med variationer och tydliga pauser

engagemang och ndrvaro i berdttandet.




20. Alidet redaktionella
arbetet

Den ménskliga rosten och ndrvaron ar grunden i Sveriges
Radios innehdll. Samtidigt som vi hela tiden behéver utveckla
vart innehall och vara tjanster. Den snabba utvecklingen av
nya tekniker och verktyg som stods av Al ger oss manga
mojligheter men kraver ocksa dverviaganden av inte minst
etisk karaktar.

1. Allmant om Al-genererat innehall

2. Kallskydd och integritet

3. Rattigheter till Al-generat material

4. Al-material fran externa kallor

5. Risker for partiskhet, osaklighet och spridning av desinformation
6. Al-genererade roster

7.  Al-forbattrade roster

8. Anonymisering och avidentifiering med hjalp av Al

9.  Al-bilder i journalistiskt innehall

10. Al-bilder i satir och drama

11.  Al-bearbetning av bilder och montage

12. Al-genererad text ur eget material

13. Transkribering av ljud foér publik

14. Al-genererade ljudeffekter och miljéljud

15. Al-genererad musik och jinglar

16. Om Al ar "grejen” i rapporteringen

17.  Transparens vid publicering av Al-genererat material
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20:1 Allmant om Al-genererat innehall

Vi ska som regel vara forsiktiga med att publicera innehall som &r helt
eller delvis genererat med hjélp av Al Allt innehall i Sveriges Radio
omfattas av vara publicistiska riktlinjer och programregler och efter-
som vi sdllan kan garantera att ett innehall som &r fran ett Al-verktyg
ar autentiskt, sant och opartiskt ska vi vara mycket aterhallsamma med
sadana publiceringar. Ytterst handlar det om publikens fortroende for
Sveriges Radio.

Om vi bedomer att det finns skal att publicera Al-genererat inne-
hall ska vi alltid géra noggranna bedémningar utifran journalistiska,
etiska och juridiska utgangspunkter. En tumregel &r att en redaktionell
medarbetare alltid maste ha kontrollerat materialet innan vi publicerar.
I manga fall maste en ansvarig utgivare ocksa ha godként publiceringen
— vilka omraden det giller framgar av detta kapitel.

Det finns en viktig skillnad mellan direkt anvindning av Al-gene-
rerat innehall for publicering, (som detta kapitel i huvudsak handlar
om) jamfort med anvandning av Al-stodda verktyg i den redaktionella
processen. Stod for exempelvis textbearbetning, researcharbete och
insamling eller analys av fakta dr viktiga for att kunna utveckla journa-
listiken.

Men dven om vi har storre friheter att anvanda Al-tekniker for
textstdd, research och faktabearbetning maste vi vara mycket noggran-
na med att verktygen ar sdkra, och exempelvis inte riskerar att géra
kallskyddat material tillgdngligt fo6r nagon utomstaende. Flera Al-tjins-
ter finns upphandlade for att kunna anvindas pa ett informationssakert
satt pa Sveriges Radio. Du kan alltid hitta uppdaterad information pa
PO om vilka tjdnster som finns att anvdnda.

Riktlinjerna hér i public service-handboken for generativ Al i
Sveriges Radios publicistiska verksamhet kompletteras av foretagets
overgripande Al-policy och rekommendationerna fran organisationen
Utgivarna om bland annat transparens kring Al-anvandning.

Vid vissa tillfallen kan Sveriges Radio vilja testa eller anvanda
Al-teknik i utvecklingen av en viss tjdnst eller inom ett omrade som kan
vara av publicistisk art. Vid sadana tillfdllen ska beslutet ha fattats av
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foretagets Al-utskott som leds av vd. Dessforinnan ska fragan ocksa ha
blivit analyserad av Al-radet som bestar av sakkunniga fran olika delar
av i foretaget.

20:2 Kallskydd och integritet

Vi ska aldrig anvanda killskyddat material som roster, bilder eller annan
information om en kélla i nagon Al-tjanst. Detta eftersom vi inte har
full kontroll 6ver hur tjansten hanterar information som den far ta del
av. Risken finns att informationen kan spridas vidare eller i varsta fall
avidentifieras. Med killskydd menas att det dr forbjudet i grundlag att
avslgja identiteten pd en kdlla som pa nagot sitt 6nskat vara anonym.

En ansvarig utgivare som fattar beslut om att anvdanda Al-verktyg i
ett journalistiskt projekt maste vara sdker pa att kallskydd och integritet
for medverkande personer inte paverkas.

Vi bor inte heller anvanda kansliga personuppgifter i sa kallade
prompter, alltsa de instruktioner anvandaren ger ett Al-verktyg. Kéns-
liga personuppgifter kan till exempel handla om en enskild ménniskas
hélsa, sexuella laggning eller politiska hemvist.

Vi ska heller aldrig anvanda kénslig information om foretaget i
Al-tjanster.

20:3 Rattigheter till Al-generat material

I de fall vi anvander en extern Al-tjanst maste vi alltid granska tjanstens
anvandarvillkor innan vi anvinder den. Materialet som tjansten skapar
far inte inkrédkta pa ndgon annans upphovsratt. Anvindarvillkoren
behover ocksa tillata att Sveriges Radio blir dgare till innehéllet som
tjdnsten genererat at oss samt tillata att vi far publicera innehallet utan
begriansningar eller krav.

Vi bor dock vara medvetna om att en extern Al-tjanst kan ha "tra-
nat” pa olika typer av innehall utan réattighetshavarnas tillstand. Det
kan finnas en risk att Sveriges Radio i framtiden kan hallas ansvarigt
om vi publicerar sddant material fran tjansten.

Ibland kan anvédndarvillkoren fran en extern Al-tjanst krdva att vi
“kreddar” tjansten pa ett visst sdtt ndr vi publicerar material den gene-
rerat. D4 maste vi kunna gora det utan att bryta mot vara programregler
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kring otillbérligt gynnande. Vi ska till exempel inte publicera bilder som
innehaller vattenstamplar med foretags logotyper eller liknande.

20:4 Al-material fran externa kallor

Om vi vill publicera Al-genererat material fran en extern kélla som t ex
andra medier eller sociala medie-tjanster ska vi som med allt annat ex-
ternt material férhélla oss kallkritiska. Vi ska alltid anvanda den check-
lista for faktakoll som finns pa PO innan vi fattar beslut, och exempelvis
fraga oss vem som har nagot att vinna pa en eventuell publicering.

20:5 Risker for partiskhet, osaklighet och spridning av
desinformation

Vi maste alltid vara sdkra pa att allt vi publicerar ar korrekt, opartiskt
och sakligt. Al-tjansterna &r ofta tranade pé olika upplarningsmodel-
ler som vi har bristande insyn i. Det innebér att det finns risker for att
material en tjanst genererar kan brista i saklighet och opartiskhet till
foljd av hur datainsamlingen gjorts och vilka informationskéllor som
anvéants. Materialet kan vara snedvridet, inaktuellt eller bygga pa ste-
reotypa fragestéllningar. Al-tjinster kan ocksa anvindas for att sprida
desinformation och driva paverkanskampanjer.

20:6 Al-genererade roster

Vi ska inte publicera Al-genererade roster i den journalistiska verksam-
heten. Publiken ska kunna lita pa att det 4r riktiga manniskors roster
som hors i Sveriges Radio.

En ansvarig utgivare kan besluta om undantag fran grundregeln
om det handlar om att skapa roster for icke manskliga karaktdrer i till
exempel satir- eller dramaproduktioner. D& maste det vara tydligt for
lyssnaren att ssmmanhanget ar fiktivt och framga i anslutning till publi-
ceringen att Al har anvants for att skapa rosterna.
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20:7 Al-forbattrade roster

Vi kan anvdnda Al-verktyg for att forbattra ljudkvaliteten. Syftet kan
till exempel vara att sila bort bakgrundsljud eller forstarka roster for att
hjélpa lyssnare med horselnedsattningar att ta del av innehallet.

Innan vi publicerar innehallet som bearbetats maste vi sdkerstalla
att inget andrats eller lagts till av Al-verktyget. Verktyg som anvdnder
generativ Al for ljud- eller rostforbattring kan ibland “gissa” sig fram
till ord det inte uppfattar och ersdtta dessa med ord eller sakuppgifter
som verktyget tror saknas. Det riskerar att &ndra betydelsen i det som
faktiskt sagts vilket i sin tur kan fa langtgdende konsekvenser.

20:8 Anonymisering och avidentifiering med hjalp av Al

Vi ska inte anvinda Al for att anonymisera eller avidentifiera roster.
Det ar visserligen tekniskt mojligt att avidentifiera personer genom att
lata en Al-tjanst skapa nya roster eller bearbeta befintliga. Men vi maste
utga ifran att information som vi anvédnder i en Al-tjdnst kan spridas
vidare och avidentifieras, eftersom vi sjdlva inte har full kontroll 6ver
hur materialet hanteras av tjansten.

Vi har sedan lang tid andra beprévade tekniker att avidentifiera
medverkande personers roster. Har vi garanterat en killa anonymitet
och meddelarskydd ska vi som regel anvdnda skadespelare som ldser
och gestaltar vad killan sagt. Det dr en sidkrare metod for avidentifiering
och anonymisering dn vad Al-genererad rostforvrangning ar.

20:9 Al-bilder i journalistiskt innehall

Vi ska som regel inte publicera Al-genererade bilder som kan uppfat-
tas som dokumentira eller som fotojournalistik som aterger en verklig
héandelse. En Al-genererad bild riskerar att bli missvisande, varderande
eller stereotyp beroende pa vilket material som modellen &r upplérd pa.
Det rader ocksa juridisk osdkerhet kring hur Al-tjansterna "tranar” pa
befintliga bilder.

Det ar bara en ansvarig utgivare som kan besluta om att gora ett
undantag fran grundregeln om Al-genererade bilder. Utgivaren behover
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da kunna redogdra for varfor det inte gatt att fa fram en relevant bild pa
annat satt. Om utgivaren valjer att publicera en Al-genererad bild maste
det tydligt framga for publiken att det ror sig om en illustration gjord
med stod av Al-teknik.

Utgivaren ska ta hdnsyn till hur kontroversiellt eller kdnsligt pro-
grammets dmne ar och analysera om illustrationen kan uppfattas som
ett stillningstagande i nagon riktning. Vi maste ocksa vara sikra pa att
den Al-genererade bilden inte visar en identifierbar person.

Bilder som kan lura anvindaren att det ror sig om ett riktigt foto-
grafi ska aldrig anvdndas. Al-genererade bilder dr inte dokumentationer
av verkliga foreteelser utan mer att betrakta som ett slags illustrationer
vars utformning kan paverka trovardigheten i var journalistik. Al-gene-
rerade bilder kan i likhet med allt annat innehall komma att prévas av
Granskningsndmnden utifran bestammelserna om exempelvis opartisk-
het, saklighet eller otillborligt gynnande.

20:10 Al-bilder i satir och drama

Som regel ska vi vara restriktiva med Al-genererade bilder i satir och
drama. Men publikens férvéantningar pa autenticitet dr sannolikt lagre
ndr det géller satir och drama jamfort med journalistik, och program-
reglerna tillater aven nagot storre friheter vad giller opartiskhet och
saklighet.

Om vi vill visualisera satir och drama med en Al-illustration ska
innehallet vara tydligt fiktivt och publiceringen beslutad av ansvarig
utgivare. Vi ska inte anvanda en Al-genererad bild som kan tolkas som
ett riktigt fotografi eller kan orsaka en enskild person publicitetsskada.
Tank ocksa pa att en Al-illustration kan vara varderande eller stereotyp
i hur den framstéller ett visst &mne.

Inom satir finns en tradition av att skapa bilder som pa nagot satt
baseras pa redan existerande kdnda verk. Om vi publicerar en sadan
Al- genererad bild maste den ansvarige utgivaren férsikra sig om att
det tydligt framgar for publiken att bilden ar satirisk och att vi inte gor
intrang i nagons upphovsritt.

Om vi gor en Al-illustration for att bildsdtta en dramaproduktion
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ska det framga att illustrationen dr fiktion och dartill Al-genererad. Den
ansvarige utgivaren behover vara sarskilt varsam om dramaproduktio-
nen dr baserad pa verkliga héndelser eller om personer kan lida skada
av att forekomma i sammanhanget.

20:11 Al-bearbetning av bilder och montage

Vi ska inte redigera bilder med hjalp av Al pa ett sitt som vilseleder
publiken eller férdandrar bildens innehall, sanningshalt eller kontext. Det
betyder att vi inte ska ldgga till eller ta bort element fran bilden eller pa
annat sitt dndra dess innebo6rd. Publiken maste kunna lita pa att den
bild de ser dr dkta. Det kan dven fa upphovsrittsliga konsekvenser om
en bild dndras.

Det ar viktigt att tinka pa att bildbearbetningsprogram automatiskt
kan anvanda Al for att forbattra eller bearbeta bilder. Bilder fran bildby-
rier kan ocks4 vara Al-bearbetade. Aven i dessa fall ar det viktigt att vi
inte publicerar bilder som dndrats sa att de blir vilseledande.

Det ar bara en ansvarig utgivare som kan fatta beslut om att public-
era ett Al-genererat montage av flera olika bilder. I sadana fall maste det
alltid vara tydligt for publiken att montaget dr Al-genererat. Vi behover
ocksa vara sdkra pa att montaget inte gor intrang i nagons upphovsratt
eller riskerar att orsaka publicitetsskador for de avbildade personerna.

20:12 Al-genererad text ur eget material

Vi kan anvdnda Al-verktyg for att generera texter ur det innehall vi pu-
blicerar, till exempel i form av avsnittsbeskrivningar, rubriker, ingresser,
sociala medier-texter eller sammanfattningar i punkter. Men dven om
det ar en bra metod for att effektivisera arbetet och véssa journalistiken
behover en redaktionell medarbetare ha kontrollerat och kvalitetssak-
rat materialet innan det publiceras. Textmaterialet ska vara sakligt och
inte innehalla varderande ordval eller formuleringar. Vi bor ocksa lagga
sérskild vikt vid att tilltalet &r mélgruppsanpassat, létt att férsta och
inte upplevs Al-genererat.

Om det i efterhand visar sig ha blivit fel i en Al-genererad text ska vi
ratta det pa vanligt sétt genom att folja checklistan for digitala publice-
ringar som finns pa PO.
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20:13 Transkribering av ljud for publik

For att 6ka publikens tillgdnglighet till Sveriges Radios innehall kan vi
anvanda foretagets eget Al-system som transkriberar ljudinnehall till
text.

Nér vi anvander transkribering ska det tydligt framga f6r anvan-
darna att textningen gors med stod av ett Al-verktyg. Det géller ocksa
Al-6versattningstjanster till andra sprak som Sveriges Radio pa sikt
skulle kunna vilja préva.

Ibland kan det uppsta faktafel eller andra typer av fel i transkribera-
de texter. Om ansvarig utgivare bedomer att felaktigheten ar av sadan
art att den pa nagot sitt hotar trovérdigheten i innehallet eller pa nagot
annat satt bryter mot programreglerna ska vi sa snabbt som majligt
ta bort eller ritta textningen. Rattelser ska goras enligt checklistan for
digitala publiceringar som finns pa PO.

20:14 Al-genererade ljudeffekter och miljéljud

Vi ska som regel vara tydliga infér publiken om vi anvdnder Al-genere-
rade ljudeffekter. Om vi séger att vi dr pa plats och bevakar en hiandelse
ska miljoljudet vara dkta och inte Al-genererat.

I dramaproduktioner kan vi anvinda Al-genererade ljudeffekter
eftersom vi sedan tidigare anvant ljudeffekter och miljoljud som ar ska-
pade pa annan konstgjord vég eller i en studiomiljé. Vi maste dock vara
sdkra pa att villkoren for tjansten vi anvéander tillater att Sveriges Radio
blir dgare till det innehall som Al-tjinsten genererat at oss och att vi far
publicera innehallet utan begransningar.

20:15 Al-genererad musik och jinglar

Vi ska som regel inte skapa Al-genererad musik for att till exempel fa
tillgang till gratis musik i vara publiceringar. Sveriges Radio respekterar
licensavtal med upphovsrdttsorganisationer och betalar skalig ersatt-
ning till upphovspersoner. Det rader ocksa juridisk osédkerhet kring hur
Al-tjansterna "tranar” pa redan existerande musik.

Det ar bara en ansvarig utgivare som kan fatta beslut om undantag
fran den hér regeln. Vi maste ocksa vara sdkra pa att anviandarvillkoren
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tillater att Sveriges Radio blir dgare till musiken som Al-tjinsten gene-
rerat at oss, och att vi far publicera musiken utan begrénsningar.

Om utgivaren beslutar att publicera musik eller jinglar som vi sjdlva
tagit fram med hjdlp av Al ska det anges tydligt for lyssnarna i anslut-
ning till publiceringen.

De hir rekommendationerna géller daremot inte musik gjord av
utomstaende, som innehaller AI-generade element eller helt eller delvis
har skapats med hjélp av Al-verktyg. Sddan musik kan vi bade spela och
bestilla, samt bedoma musikens kvalitet och relevans utifran samma
kriterier som annan musik som vi spelar i Sveriges Radio. Uppstar det
fragor om rittigheter eller liknande till Al-genererad musik ska ansvarig
utgivare fatta beslut om musiken kan spelas.

20:16 Om Al ar “grejen” i rapporteringen

Nar vi rapporterar om en nyhet eller ett fenomen kring Al-genererat
innehall kan det vara motiverat att spela upp ett exempel i ljudform. Da
ska vi alltid férklara ssmmanhanget sa tydligt som mdjligt och vara sér-
skilt noggranna om ljudet innehaller exempelvis en forfalskad rost eller
ett musikstycke som later som om det vore gjort av en kidnd artist.

Det kan ocksa uppsta tillfdllen da det dr motiverat att anvinda
Al-genererade ljudexempel vi sjilva gjort for att lyssnaren ska kunna
forsta hur en viss teknik fungerar.

Det behovs beslut av ansvarig utgivare innan vi kan publicera sada-
na hir exempel. Utgivaren behover ocksa bedéma risken for att vi gor
intrang i nagon annans upphovsritt.

20:17 Transparens vid publicering av Al-genererat mate-
rial

Som huvudregel ska det alltid framga tydligt fér publiken nér vi publice-
rar Al-genererat innehall. Pa PO-sidan ”Al pa Sveriges Radio” hittar du
alltid en aktuell version av Utgivarnas rekommendationer for hur vi kan
formulerar oss pa ett sa transparent satt som majligt. Metoderna varie-
rar sjalvklart beroende pa om det handlar om ljud, text eller bild och om
publiceringen gors pa digitala plattformar eller i linjar radio.
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Vi ska vara transparenta med vilken typ av Al-verktyg vi anvint och
vilken uppgift tekniken anvants till. Upplysningarna ska finnas i direkt
anslutning till innehallet och kan till exempel formuleras sa hér: ”"Den
har illustrationen ar skapad med stod av ett Al-verktyg for bildgene-
rering” eller “den hir sammanfattningen ar skapad med stod av ett
Al-verktyg for textanalys”. Nar vi ger informationen i ljudform ska det
ske sist i inslaget, programmet eller podden.

Vi ska inte visa upp varumaérken eller vattenstamplar med exem-
pelvis logotyper i bilder. Om Al-tjinstens anviandarvillkor kraver att vi
kreddar tjdnsten pa ett visst sidtt maste ansvarig utgivare bedéma och
besluta om vi kan gora det utan riskera att vi gor oss skyldiga till ett
otillborligt gynnande.




21.Sveriges Radio i
sociala medier

Sociala medier ar en viktig metod for att na ut. Det ar ocksa i
huvudsak sa vi ska anvanda dem: for att kommunicera med
publiken, informera om vart utbud och for att na grupper som
vi annars har svart att na ut till. Kraven pa att vara kort och
rapp for att sticka ut i bruset med vara publiceringar pa
sociala medier gor det extra viktigt att vi ar sarskilt noga med
att folja vara programregler.

Regelverk och prévningar

Kallskydd

Hanvisning till sociala medier i program och poddar
Varumarken pa bilder i sociala medier

Ansvar for och prévning av publiceringar i sociala medier
Juridiskt ansvar fér kommentarer

Upphovsratt i sociala medier

Rattelse och genmaéle i sociala medier

0 o N oo WD S

Att soka personer i sociala medier

-_—
©

Informationssakerhet
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21:1 Regelverk och prévningar

Vara publiceringar pa externa plattformar omfattas av samma krav pa
innehallet som 6vriga publiceringar. Sociala medier ar dialogdrivet,
och manga anvindare torgfor sina asikter och avkréver inte sillan oss
som journalister vara asikter och stédllningstaganden. Men precis som i
allt annat innehall vi skapar i ljud, text och bild géller regeln att vi som
medarbetare pa Sveriges Radio inte far ta stillning i kontroversiella
fragor, eller lata var personliga uppfattning eller virdering sta i vigen.

Och dven pa vara sociala medier-konton &r vi skyldiga ge en allsi-
dig belysning av de amnen som vi ger spridning, det vill sdga ta med
relevanta fakta och asikter fran bada sidor i méjligaste man. Helheten i
publiceringen maste ocksa vara begriplig 4ven for den som inte gar vi-
dare och lyssnar pa ljudet. Om till exempel kritik riktas mot en enskild
person maste personens bemoétande ocksa finnas med i samma publi-
cering pa sociala medier-kontot. Det ricker alltsa inte med att lanka
vidare till ljudinslag pa vara egna plattformar.

Bestimmelsen om mediets genomslagskraft innebdr att vi ska vara
varsamma vid utformningen av publiceringen nér vi tar upp vissa am-
nen. Pa plattformar dér barn antas befinna sig ska vi vara varsamma nar
det giller innehall som kan vara skrammande sa som t.ex. valdsskild-
ringar eller avancerade sexuella skildringar. Ibland kan vi beh6va varna
for sadant innehall eller undvika att publicera innehall som kan vara
skrammande i anslutning till innehall som riktar sig till barn. Lds mer
under mediets genomslagskraft. Vi ska vara forsiktiga med att sprida
sadant som kan vara uppenbart krankande for en grupp av médnniskor.
Daremot kan vi beskriva en hindelse om vi sdtter det i ett ssmmanhang.

I manga sociala medier forekommer reklam i direkt eller indirekt
anslutning till innehallet. Om vi lagger vi upp en video i en social me-
dietjanst far det inte forekomma reklam i videospelaren - varken fore,
under eller efter klippet. Det far heller inte férekomma reklam i andra
typer av inldgg med innehall fran oss. I manga fall finns det mgjlighet
att valja bort reklam (eller “monetization”) i sociala medie-tjanstens
kontoinstéllningar. Om detta inte ar mojligt ar grundregeln att vi
behover anvanda andra tjinster stéllet.

Daremot ar det inget direkt hinder om det férekommer reklam
runt om innehallet. Da giller att enskilda bedomningar far goras i

Sveriges Radio i sociala medier | 175



varje fall om gynnandet som kan uppsta vags upp av nyhets- eller
informationsvardet.

Om vi biaddar in innehall fran en extern killa ska vi tdnka pa att
innehallet kan komma att inledas med reklam, som till exempel i filmer
fran Youtube. Innan publicering ska vi darfor fundera pa om nyhets-
eller informationsvérdet i det aktuella klippet ar sa stort att det viger
tyngre an det otillborliga gynnande som kan uppsta.

21:2 Kallskydd

Vi ska vara lika noggranna med kallskyddet i sociala medier som i andra
sammanhang. I vissa fall kan det handla om det grundlagsfasta medde-
larskyddet. Det innebér att om vi hanterar uppgifter fran en kélla som
Onskat vara anonym, har vi enligt YGL tystnadsplikt som innebér en
skyldighet att hélla kdllans identitet hemlig.

Vi ska aldrig hantera kénslig information som till exempel anonyma
tips och uppgifter om kallor i plattformarnas meddelandefunktioner
eftersom dessa plattformar kan fa tillgang till material. Istillet bor vi
uppmana Kallor att lamna kénsligt material till oss via nagon av vara
krypterade kanaler som till exempel Radioleaks.

Det finns en risk att de féretag som tillhandahaller plattformarna
maste lamna ut materialet till exempel till polisen vid en brottsutred-
ning utan att de kan aberopa kallskydd. Manga plattformar lyder ocksa
under andra landers lagstiftning vilket kan gora att skyddet for medde-
lare dr mycket svagare an i Sverige.

21:3 Hanvisning till sociala medier i program och poddar

Sociala medier ar ett verktyg som Sveriges Radio bland annat anvander
for att vara i kontakt med publiken pa olika sitt. Ibland kan vi behéva
ndmna vara konton i olika sociala medier-plattformar i séndningar och
publiceringar. Tank da pa att det inte far vara ett otillborligt gynnande
av kommersiella intressen.

Vi maste ha goda publicistiska skél att hdnvisa publiken till nagot
av vara konton pa en sociala medier-plattform. Ett sadant skél kan vara
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att vi vill att lyssnaren ska kunna bidra med innehall eller synpunkter
ivara poddar och program, som till exempel: Bilder fran reportaget
hittar du pa vart Instagramkonto”, eller "Berdtta om dina erfarenheter
pa var Facebooksida”.

Vi ska inte uppmana nagon i vara poddar, program eller andra pu-
bliceringar att ga med i eller bestka enskilda sociala medier-tjanster. Vi
ska ocksa vara forsiktiga med att fokusera pa varumérken och kommer-
siella plattformar exempelvis genom att upprepade ganger ndmna dem i
sandning eller i en publicering.

21:4 Varumarken i bilder pa sociala medier

Sveriges Radio ska vara fritt fran reklam och inte pa ett otillborligt sétt
gynna kommersiella intressen. Déarfér maste det finnas ett informa-
tionsintresse om vi vill publicera en bild pa en kommersiell produkt
eller ett varumaérke. Logotyper och varumérken ska alltsa inte forekom-
ma pa kldder nagon har pa sig eller pa féremal vi visar upp om det inte
finns ett journalistiskt motiverat syfte. Om vi i rapporterar om ett visst
foretag i nyhetssammanhang kan det ibland ocksa vara motiverat att
visa varumaérken i bild.

Det spelar ocksa roll vilken miljé en bild ar tagen i. Nér vi tar bilder
pa en medverkande som befinner sig i ett sammanhang och vi sjal-
va kan vilja bakgrund och motiv bor vi undvika att avbilda synliga
varumirken pa kldder eller i omgivningen. I andra situationer kan det
ddremot vara motiverat att avbilda ndgon som bér klader med logoty-
per, som exempelvis en idrottsutovare som vistas i en arenamiljo.

Vid stora nyhetshédndelser eller andra uppmarksammade situationer
som vi bevakar, till exempel ett terrordad, en olycka eller en demon-
stration pa en allmén plats, kan det férekomma logotyper eller namn
pa butiker i bakgrunden. Innehallet i nyhetsférmedlingen ska vara sa
autentiskt som mojligt.

Om vi intervjuar en person i kommersiell miljo som exempelvis i en
galleria ska vi daremot alltid undvika att visa logotyper eller kommersi-
ella budskap i bakgrunden. Daremot kan bilder fran idrottsarenor och
intervjuer i direkt anslutning till ett sportevenemang dar vi sjilva inte
bestdmmer 6ver platsen i viss man innehalla loggor och varumérken.
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Som medarbetare ska vi inte bara klader med synliga logotyper pa
eller liknande pa bilder.

Vi ska ocksa undvika att ha fokus pa varumérken exempelvis pa
medverkandes klader om Sveriges Radio sjdlva bestimmer Over situa-
tionen da bilden tas, till exempel fotografering i en studio av medver-
kande som har varumairken pa klader, instrument, drycker eller liknan-
de. Vi kan da behova be vara medverkande avlagsna klader med loggor
eller tejpa Gver varumarken.

Ibland kan vi beh6va ”blurra” eller beskira en bild fore publicering
sa att varumarken inte syns, om vi till exempel inte uppméarksammade
loggan eller varumirket vid fototillfillet. ”Blurrning” innebér en bear-
betning av bilden vilket innebér att det krévs tillstand fran rattighets-
havaren, vilket oftast innebéar den fotograf som tagit bilden. Vi har dock
ratt att "blurra” eller beskdra bilder som dr Sveriges Radios egna eller
som vi hdmtar fran bildbyran TT.

21:5 Ansvar for och prévning av publiceringar pa sociala
medier

For plattformar som Sveriges Radio sjalv tillhandahaller, eller andra
plattformar ddr bara vi sjdlva kan gora dndringar i innehallet giller
Yttrandefrihetsgrundlagen, YGL. P4 dessa plattformar ar det ansvarig
utgivare for respektive sida som ar ansvarig for eventuella brott som
begas, till exempel fortal. YGL géller ocksa det innehall som vi delar fran
Sveriges Radios digitala plattformar pa vara sociala medier-konton.

Daremot géller utgivarens ansvar inte sadant vi publicerar pa annat
satt dn att dela vart innehall. YGL géller inte till exempel Youtubeklipp,
programsidor pa Facebook, rena Facebookposter, tweets eller publice-
ringar pa Instagram. I de hér fallen &r det istéllet den enskilde medarbe-
taren som dr personligen ansvarig for det som sprids.

Darfor ar det viktigt att varje chef informerar medarbetare som job-
bar med sociala medier om hur det juridiska ansvaret ser ut.

Om redaktionen ska publicera ett inldgg som kan riskera att inne-
halla ett fortal eller annat brottsligt innehall direkt pa en icke-grund-
lagsskyddad sajt kan det 16sas genom att den som &ar ansvarig utgivare
loggar in och publicerar inlagget istillet for medarbetaren. Pa det séttet
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blir ssmma person ansvarig for publiceringar pa alla plattformar. Det
krévs dock bara om det finns en risk for brott.

Vara digitala publiceringar kan ocksa prévas i tva medieetiska sys-
tem: Granskningsndmnden (GRN) samt Medieombudsmannen (MO)
och Mediernas Etikndmnd (MEN). Vid prévningen i GRN och MO/
MEN dér det inte ansvarig utgivare utan programmet och Sveriges Radio
som fills eller frias. Vi behover darfor i mojligaste man spara vara publi-
ceringar inklusive réttelser i sociala medier i minst sex méanader. Vi ska
kunna svara pa hur inldggen sag ut fran boérjan och hur de ser ut efter
en uppdatering, till exempel efter en rittelse.

21:6 Juridiskt ansvar for kommentarer

I ett kommentarsfilt dir kommentarer modereras i efterhand géller inte
YGL. Det innebdr att det inte finns en ansvarig utgivare. Varje skribent
ar darfor sjalv straffrattsligt ansvarig for det hen skriver i sociala medier.
Den som tillhandahaller ett kommentarsfélt pa sitt sociala medier-
konto maste dock ha uppsikt 6ver detta enligt lagen om ansvar for elek-
troniska anslagstavlor (BBS-lagen). Sveriges Radio kan enligt BBS-lagen
som tillhandahallare stillas till ansvar om vi inte “skyndsamt” tagit
bort en kommentar som innehaller sdidant som kan vara brottsligt. Det
kan vara till exempel hets mot folkgrupp, uppvigling, olaga integritets-
intrang eller upphovsréattsintrang. Sveriges Radio kan dock inte héllas
straffréttsligt ansvarigt for det brottsliga innehallet i sjilva kommenta-
ren. Daremot kan kommentarer skrivna fran officiella Sveriges Radio-
konton prévas av Granskningsnamnden utifran bestimmelserna om
saklighet, opartiskhet, otillborligt gynnande och réttelse med mera.

21:7 Upphovsratt i sociala medier

Upphovsritten giller pa sociala medier precis som i alla andra samman-
hang. Om vi vill anvdnda upphovsrittsskyddat material maste vi som
regel ha upphovspersonens tillstdnd. Det géller inte bara ljud, bild och
text utan ocksa publicering av skarmdumpar, illustrationer, skiv- eller
bokomslag. Om vi anvénder en bild utan tillstand fran rattighetsinne-
havaren eller inte anger namn pd den fotograf som tagit bilden kan vi
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riskera att fa ersattnings- och skadestandskrav f6r upphovsrittsintrang.

Om vi vill publicera anvdndargenererat innehall fran sociala medier
krédvs normalt ett skriftligt tillstand fran upphovspersonen, om det inte
handlar om funktioner inom plattformen som retweets eller delningar.
Kom ocksa ihag att spara det skriftliga tillstandet ifall fragor uppstar
kring publiceringen i ett senare skede.

Sveriges Radio har ett flertal avtal med leverantorer och upphovs-
rattsorganisationer for att vi ska kunna anvanda musik, litteratur och
bild i vart innehall. Vi har till exempel avtal med bildbyréer vars bilder
vi i de flesta fall far anvdnda deras bilder i vara sociala medier-publi-
ceringar. Innan vi publicerar behover vi dock kdnna till vad avtalet for
den specifika bilden sdger. Information om bildbanken och hantering av
TT-bilder finns pa intranétet PO.

Vi kan ocksa anvanda funktioner i sociala medier som erbjuder
upphovsrittsligt skyddat material, som till exempel Instagrams eller
Facebooks musikbibliotek om vi vill skapa en video inom nagon av
tjdnsterna. I dessa fall har tjansterna avtal med upphovsrattsorgani-
sationer som reglerar hur kontoinnehavaren kan anvanda tjinsternas
musikbibliotek.

Tre undantag fran upphovsratten

Det finns ett antal undantag i upphovsrattslagen som gor det mojligt
for oss att anvinda ett verk utan tillstand fran upphovspersonen. I det
journalistiska arbetet kan f6ljande undantag bli aktuella:

e Nyhetsundantaget. Detta undantag ger oss mojlighet att anvanda ett
upphovsrattsskyddat material ndr om ett visst verk utgér nyheten
eller dr en vdsentlig del av nyhetsrapporteringen. Nyhetsundantaget
kan tillampas ndr vi rapporterar om exempelvis ett kontroversiellt
verk i form av en bild, ett konstverk, en bok eller ett musikstycke. Vi
far da visa eller citera verket i den utstrackning som dr motiverad av
nyhetsvardet och allménintresset, men inte mer dn vad som kravs
for att kunna formedla nyheten.
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¢ Parodiundantaget. Detta undantag kan anvandas om syftet ar att
skapa en parodi, karikatyr eller pastisch. Det krédvs dock att anvand-
ningen syftar till att skapa humor eller ge en kommentar genom att
efterlikna eller omtolka ett originalverk. Ett sadant exempel ar sa
kallade memes som bygger pa kénda bilder eller verk. Det dr dock
inte alla memes som automatiskt omfattas av undantaget. Syftet
med anvindningen maste vara parodiera nagot och inte bara att
aterge originalverket i ett underhallande sammanhang.

e Citatrdtten. Detta undantag fran upphovsritten ar det vi oftast an-
vander i det journalistiska arbetet. Citatrdtten ger oss méjlighet att
anvinda en bit ur ett verk for att sdtta det i ett sammanhang, som till
exempel att citera nagot ur en bok.

For att vi ska kunna anvanda citatritten kravs att verket vi citerar
fran &r offentliggjort med upphovspersonens samtycke. Vi kan ta
citat ur ndstan alla typer av verk som musik, filmer och bécker -
dock inte fotografier.

Citatratten kraver ocksa att det vi citerar sétts i ett sammanhang
ddr vi pa nagot satt belyser eller utvecklar det som citeras och den
kontext det ingar. Citat far alltsa inte anvédndas bara for att gora vara
egna inldgg mer lyssningsvirda. Sammanhanget maste ocksa framga
i varje publicering. Vi kan exempelvis inte publicera ett musikstycke
i sociala medier och hinvisa till citatratt for att vi lankar till en stor-
re publicering dar en recension finns. Varje enskild publicering dir
nagot citeras maste uppfylla kraven pa citatritt.

Det finns ingen exakt grans for hur langt eller kort ett citat far
vara. Vi far anvdnda sa mycket som behovs for att publiken ska for-
std innebOrden i det citerade, men inte mer 4n sa.

Aven nir vi stodjer oss pa nagot av undantagen ska vi ange vem
som ar upphovsperson och var citatet kommer fran. Glom inte heller
att lanka till originalkillan pa artikelniva om citat sker fran till ex-
empel en digital publikation. I vissa sarskilda fall bor dock lankning
inte ske, till exempel om Sveriges Radio inte vill namnge en person
som namnges i den ursprungliga nyheten.

Om du dr osdker pa hur du kan anvinda nyhetsundantaget, paro-
diundantaget eller citatrdtten kan du kontakta juridikavdelningen.
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Kredd och ideell ratt

Nar vi publicerar ett verk har upphovspersonen sa kallad ideell ratt

att fa sitt namn publicerat i anslutning till anvindningen av verket.
Detta géller oavsett om vi har tillstand for publicering eller forlitar oss
pa nagot av de upphovsrittsliga undantagen. I den ideella ratten ingar
ocksa att verket inte far dndras eller sdttas i ett sddant sammanhang att
upphovspersonens litterdra eller konstnarliga anseende eller egenart
kréanks. En upphovsperson har ocksa ritt att vara anonym. Om vi inte
namnger pa ratt satt, eller genomf6r en krankande éndring av ett verk,
kan vi bli skyldiga att betala ersittning och skadestand.

Anvindning av ett verk utan tillstand av publicistiska skal

I vissa fall kan det finnas publicistiska skél att publicera ett upphovs-
rattsligt verk trots att vi saknar tillstand eller mojlighet att utnyttja

ett upphovsrattsligt undantag. Det kan handla om situationer ndr vi
beddmer att allmdnintresset och de publicistiska skilen for en publice-
ring viger 6ver det upphovsrittsliga skyddet och risken for skadestand.
Eftersom en sadan anvandning kan innebéra upphovsrattsintrang och
medfora skadestdndsansvar ska beslut alltid fattas av ansvarig utgivare.

21:8 Rattelse och genmale i sociala medier

Ibland blir det fel — det kan gélla en faktauppgift eller att nagon som
borde ha fatt bemota kritik inte fick géra det. For var trovardighet ar det
viktigt att vi snabbt rattar fel och publicerar relevanta genmalen.

Nar det giller rattelser eller genmalen i sociala medier-tjanster
kan vi behdva ta hinsyn till tjdnstens specifika forutsittningar for att
rattelsen och/eller genmalet ska fa sa stor spridning som mdgjligt. Om ett
inlagg som innehaller ett sakfel eller saknar bemd&tande har fatt sprid-
ning genom att det har delats ska det ursprungliga inldgget eller ljudet
uppdateras med en rittelse eller ett genmadle. I checklistan for digitala
publiceringar som finns pa intranéatet PO hittar du alltid aktuella rad hur
rattelser eller genmaélen kan utformas.

I sociala medier-tjanster dir det inte dr mojligt att dela pa samma
satt kan vi istéllet behova publicera ett nytt inldgg som hamnar hogre
upp i flodet eller i en sa kallad story. Detta for att en réttelse eller ett
bemotande ska kunna na ut till dem som tagit det av det ursprungliga
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inldgget. I vissa tjanster ligger originalinldgg kvar langt ner i flodet dven
om vi har uppdaterat det med en rittelse eller ett genmale. Originalin-
laggen bor andéa uppdateras i dessa, alternativt tas bort om vi gjort ett
nytt inldgg med korrekta uppgifter.

Oavsett vilken sociala medier-tjanst vi anvidnder ska vi alltid gora
det tydligt for foljarna om en digital publicering har blivit rattat, Andrat
eller uppdaterat med ett genmadle.

21:9 Att soka personer i sociala medier

3 9.

Téank pa att en "mention”, “taggning”, eller "ping” av en person, or-
ganisation eller annan part som kritiseras i var journalistik inte kan
likstéllas med att vi s6kt nagon fér en kommentar, till exempel nér

en organisation eller person Kritiserats. Vi maste alltid gora rimliga
anstrangningar for att soka personen innan kritiken framfors. Med det
menas att vi ska soka organisationen eller personen via telefon och/eller
mejl vid upprepade tillfillen.

21:10 Informationssakerhet

Ibland kan man som anvéndare bli tillfragad av det féretag som star
bakom en sociala medier-plattform att ge foretaget tillgang till kontakt-
listor, kamera, mikrofon, meddelanden, skarmavbildning, positione-
ringsdata och annat man har i sin telefon.

Darfor ar det viktigt att noga vardera vilken information man har i
telefonen och skyddar den fran obehoriga. Jobbar du med material som
omfattas av killskydd ska du undvika att ha materialet pa samma telefon
som du anvander till externa tjanster pa internet. Olika sma bitar av
information som vi lamnar digitala spar av kan laggas ihop och ge en
storre sammantagen bild som i slutindan avslojar din kalla.

Vi beho6ver vara mycket forsiktiga med hur vi anvinder véra tele-
foner, och l6pande ta del av foretagets interna sdkerhetsutbildningar.
Darfor ar det viktigt att tinka efter hur du inhdamtar, delar och sparar
information. Kdnner du dig osdker pa hur du ska agera rekommenderas
att du pratar med sdkerhetsavdelningen, som till exempel kan ge rad
och stdd i din informationshantering och om vilka kommunikations-
tjanster som for tillfallet anses vara sdkra eller hur material kan sparas
pa bésta sitt.
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22.Rad och hjalp

JURIDIK

Till Juridikavdelningen kan medarbetare alltid vdanda sig med fragor
som ror programetik och juridik. Om du har en fraga av programetisk
eller juridisk karaktér kring publiceringar kan du skicka ett mejl till
programjuridik@sr.se. Nar det géller andra typer av juridiska fragor kan
du ta kontakt med Juridikavdelningen via Sveriges Radios vaxel.

Juristerna gor ocksa besok pa redaktioner for att diskutera program-
etiska och juridiska fragor.

SPRAK

Medarbetare kan alltid vdnda sig till Sveriges Radios sprakvardare for
att fa hjalp med sprakfragor, till exempel nér det galler ordval, uttal,
formuleringar och skrivregler.
Den interna sprakdatabasen Dixi, dixi.sr.se, nar du latt via intranétet.
Sprakvardarna nar du pa ankn 450 47 eller via mejl till sprakvard@sr.se
Sprakvardarna gor ocksa besok pa redaktioner for att diskutera
sprakfragor.

ANSTALLNING OCHHR

Om du har fragor kring din anstéllning kan du kontakta Fraga HR
genom att mejla fragahr@sr.se eller anvinda Serviceportalen som finns
pa PO.

TEKNIK

Vid fragor, felanmalningar eller nskemal inom teknikomradet, exem-
pelvis it eller telefoni, kan du vanda dig till SR Helpdesk vars portal du
nar via intranétet. I mer bradskande fall kan du ringa ankn 41414.
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SAKERHET

Om du behover na Sékerhets- och beredskapsavdelningen med ett
drende utanfor kontorstid kontaktar du Sakerhetsjouren p& ankn
498 34.

Incidenter som ror it-, informations- och cybersidkerhet rapporterar
du till SR Helpdesk.

LICENSIERING

Forfragningar om anvandning eller licensiering av Sveriges Radios
material for professionella @ndamal ska hénvisas till licensiering@
sverigesradio.se.

Observera att det finns begransningar for vilken typ av anviandning
Sveriges Radio kan licensiera eller sdlja material till. Allmdnheten kan
inte licensiera material for privat bruk utan hénvisas till sverigesradio.se
och Sveriges Radios app for att ta del av allt publikt material.




Public service-handboken ar till for alla som
arbetar pa och for Sveriges Radio. Har finns
vagledning i fragor som galler bland annat
uppdraget, etiken och programjuridiken
och dessutom regler for bade medarbetare
och chefer.

Handboken finns ocksa tillganglig for alla som vill
veta mer om hur Sveriges Radio arbetar for att
uppfylla sitt public service-uppdrag.



